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一周问政概况

1月 16日至 1月 29日，心通桥网络问政平台接到诉求234
件，各职能部门回复202件，办结135件。其中，公共设施类诉求
最多，占总量的23%，环境问题类占20%，物业管理类占18%，交
通出行类占13%，居民供暖类占11%，医疗卫生类占9%，其他诉
求占6%。

已回复热帖

1.网友发帖：电梯共振噪音大，居民受尽了折磨
中原万达小区2号楼三单元，刚入住时，就发现房子与电梯

间共用一面墙，导致我们饱受电梯共振噪音的影响，就好像躺在
火车铁轨上一样。多年前，我曾在心通桥上反映过这个问题，并
迅速得到了解决。可是，最近一年多，物业换了电梯维保公司以
后，电梯噪音卷土重来。

郑州市住房保障和房地产管理局回复：经中原区物业科联
系物业公司，小区物业已联系九鼎电梯维保公司技术员的现场
查看，噪音问题是因安装不规范造成，现在日立公司进入后，第
一时间就让日立电梯维保公司现场负责人去处理。目前，南北
电梯的滚轮已更换，鉴于九鼎电梯维保公司提供的滚轮橡胶偏
硬，日立公司已上报公司申请原厂滚轮，近期滚轮到达后会及时
更换电梯滚轮，尽量减少噪音。

2.网友发帖：小区水箱破损，停水半个月，影响居民生活
高新区西湖美景小区因为水箱破损，停水半个月，物业一直

不维修，每天间歇性来水，水量很小，不能洗衣服、洗澡，17：30，
物业就会把水关掉，不再供水，这种情况持续半个月了，希望有
关部门能够督促物业尽快修好水箱。

高新区梧桐办事处回复：经了解，西湖美景小区 19号楼水
箱因年久失修导致破损漏水，居民地下室被淹，物品受到损失。
为了防止漏水严重，前几日物业暂时采取晚上停水，白天供水的
缓解措施。目前已对水箱进行维修，可以正常使用。

3.网友发帖：新郑市外国语高级中学什么时候开建？
祥和路北侧，外国语高级中学什么时候开工建设，拖几年

了。目前项目进行到何种程度了？
新郑教体局回复：新郑市外国语高级中学的项目建议书已

批复，教育园区管委会正在办理控规调整。目前该项目没有开
工建设主要由两个原因：1.教育园区管委会需完成控规调整工
作；2.项目范围内存在大量渣土需处置到位。教育园区管委会
和教育局正在积极协调，力争尽快解决影响施工的两个难点问
题，尽早开工建设。

民生连着民心，民生凝聚人心。为深入开展“关爱你我
他（她）·温暖千万家”行动，充分发挥心通桥网络行政平台
的作用，广泛倾听群众呼声，解决急难愁盼问题。心通桥开
设“关爱你我他(她)·温暖千万家”专栏，畅通信息渠道，受
理群众救助诉求，努力做到“事事有回音、件件有落实”，让
群众有实实在在的获得感、幸福感。

心通桥指数
（1月16日~1月29日）

文化“活化石”留住珍贵民间记忆
本报记者 潘 燕 秦 华 文/图

他们，为梦想奔跑
郑报全媒体记者 裴 蕾 文/图

全省开展口腔种植医疗服务价格调控

单颗常规种植牙医疗
服务价格不超4300元
本报讯（记者 王红）为保障群众获得高质量、有效率、能负担的

缺牙修复服务，促进口腔种植行业健康有序发展，新年伊始，省医
保局、省卫健委、省人社厅联合发布通知，自 2月 10日起，在全省启
动开展口腔种植医疗服务价格调控，规范整合口腔种植医疗服务
价格项目。

依据国家有关规定，结合河南实际，新政明确：我省单颗常规
种植牙医疗服务价格全流程调控目标为 4300 元，单颗常规种植
全流程费用不高于调控目标的 97%（即 n=97）。同时，在现行项
目基础上，我省整合确定了“种植体植入费（单颗）”等 15 个口腔
种植类医疗服务价格项目，并统一制定省管公立医疗机构价格和
医保支付类别；取消或调整了“牙种植体植入术”等 20 个医疗服
务价格项目。

按照国家医保局要求，单颗常规种植牙按照“诊查检查+种植体
植入+牙冠置入”的医疗服务价格实施整体调控。医疗服务价格整
体调控目标包含种植全过程的诊查费、生化检验和影像检查费、种植
体植入费、牙冠置入费、扫描设计建模费，不包括拔牙、牙周洁治、根
管治疗、植骨、软组织移植等服务费用。

通知要求，口腔种植医疗服务价格政策落地实施自2023年 2月
10日起执行。各公立医疗机构应在其网站和院内明显区域公示本
院口腔种植类医疗服务项目价格、单颗常规种植牙全流程服务内容
和费用标准，严格执行口腔种植医疗服务价格政策，确保单颗常规种
植牙医疗服务价格全流程调控目标落实到位。民营医疗机构口腔种
植牙等服务价格实行市场调节，定价要遵循公平合法、诚实信用和质
价相符的原则。

今后，全省各省辖市医疗保障部门要建立口腔种植的价格异
常警示制度，将价格投诉举报较多、定价明显高于当地平均水平、
不执行种植牙集采政策、不配合调控工作维护虚高价格的各级各
类医疗机构列入价格异常警示名单，每季度进行公开。对于列入
价格异常警示名单的医疗机构，综合运用监测预警、函询约谈、提
醒告诫、成本调查、信息披露、公开曝光等手段进行监管，促进形成
良好的市场秩序。

1 月 31 日早晨 8 点半，坐着轮椅的
张李云和普通上班族一样，独自来到离
家不远的地铁站，搭乘 5 号线到位于郑
州市残疾人康复教育中心的河南金石艺
术馆上班。

她每天的主要工作是传拓出作品，然
后销售出去，每月会根据工作量的多少领
工资。

“以前为了能够自食其力，我开过小
超市、做过小买卖，但咋也没有想到自己
能够和健全人一样成为上班族，这让我觉
得很有成就感，每天都过得很充实。”刚到
单位的张李云见到记者后开心地说。

张李云口中的传拓，就是将生宣纸覆
盖在金石器物的文字、图案上，待其干后，
再用拓包打，把金石器物的文字、图案拓
印出来的一种技艺，是我国一项重要的传
统文化，它以一纸一墨，让金石不朽，为物
象留影、历史研究和文化传承作出了重要
贡献，被誉为“古代的照相机”，具有极高
的历史、文化和艺术价值。

艺术馆工作室的一隅，18岁男孩元
元正在安静地传拓一个高浮雕作品。

他胖胖的小手先是把石刻表面清洗
干净，让要拓的花纹或文字尽可能剔刷清
楚，用大小合适的宣纸盖上，把纸轻轻润
湿；然后在湿纸上蒙一层软性吸水的纸保
护纸面，用毛刷轻轻敲捶，使湿纸贴附在
该物表面，随着它的花纹文字而起伏凹

凸；再除去蒙上的那层纸，等湿纸稍干后，
用扑子蘸适量的墨，敷匀在扑子面上，在
突起的物象上轻轻扑打，就形成黑白分明
的拓片……

一手娴熟的技艺，谁能想到，他是一
个“来自星星的孩子”——自闭症患者。

一旁相伴的元元爸爸卢先生告诉记
者，孩子在特殊学校接受了9年义务教育

结束后，他就一直想给他找个融入社会的
机会。

“总不能让他一直待在家里，后来经
过了解，我们就来到郑州市残疾人康复教
育中心，是这里的老师帮助他找到了自己
的兴趣。”卢先生说，金石传拓学习，需要
坐得住、更加需要细心和耐心，经过半年
多的培训，他觉得元元越来越适应这个环

境了，锻炼了心性，也收获了成功的喜悦。
“从去年 6月，元元的拓片作品已经

有了收益，领到了工资，每个月三四百
元，实现了他一个又一个个小愿望，吃美
食、买玩具……”卢先生表示，他相信元
元一定会坚定地在传拓这条文创道路上
走下去。

在河南金石艺术馆的 30 多名职工
中，全部都是残疾人，他们凭着一腔创业
热情和自强不息精神，为华夏文明的传承
和自身命运的改变，努力拼搏、奋斗，实现
自己的人生价值。

郑州市残疾人康复教育中心主任刘
正义介绍说，近年来，中心致力于发展残
疾人职业技能培训，在电脑网络应用技
术、电商运营等培训基础上，先后开展了
金石传拓、装裱、烙画、玉雕、陶艺、古法琉
璃等传统文化创意和非遗项目培训，10
多年来，已先后有 3600多位郑州市残疾
人学员参加职业技能培训，通过集体化校
园生活的熏陶和职业技能的学习，找回了
对生活的自信，大部分残疾人学员实现了
就业或自主创业。

目前该中心残疾人职业技能培训共
开设 10项专业，招收户籍在郑州市的残
疾人朋友，学员实行免费学习、免费住宿、
享受免费就餐。“欢迎全市广大残疾人朋
友报名，挑选心仪专业，在吉祥兔年实现
就业创业梦想。”刘正义说。

无论我们的脚步如何匆匆，
总会留下这个时代的鲜明文化
印记。

琳琅满目的陶瓷、色彩鲜艳
的年画、惟妙惟肖的剪纸……新
春伊始，河南省文化馆二楼人头
攒动，正在这里展出的“喜庆二
十大 非遗迎新春”——河南省文
化馆馆藏精品展吸引了众多观
众的目光（如图），展出作品皆是
全省历届民间艺术展示展演活
动中涌现出的经典之作，代表了
河南民间艺术的最高水平，向人
们徐徐展开了一幅璀璨多姿的
民间艺术画卷。

本次展览由省文化和旅游厅
主办，省文化馆承办，充分围绕展
示宣传我省非遗保护成果，传承
弘扬中华优秀传统文化这一活
动主题，按照“传统+现代”“静
态+动态”“互动+交流”的陈展
理念，分为静态展示区和互动展
演区两大部分。

静态展示区由年画板块、布
艺刺绣板块、剪纸板块、陶瓷板块
等四大分展区组成，重点展出陶
瓷、布艺、年画、剪纸等非物质文
化遗产实物 300 余件。其中，有

“火与土的融合与升华”的黑陶、
唐三彩、钧瓷、汝瓷、官瓷、绞胎
瓷、鲁山花瓷、登封白瓷等优秀陶
瓷艺术；有“镂空艺术 花样乾坤”
的剪纸艺术；有“千针万线夺天
工”布艺刺绣艺术；有风格各异的
年画艺术等。

互动展演区由国家级、省级
非遗传承人开封木版年画代表
性传承人任鹤林、开封汴绣传承
人程曼萍、宋室风筝传承人宋长
虹、剪纸传承人畅杨杨等 8 人现

场展演汴绣、年画、剪纸等非遗
项目。

“我们仔细看看，会发现这些
年画风格差别很大，开封朱仙镇
木版年画线条粗犷简练、造型古
朴夸张、色彩新鲜艳丽，安阳内黄
木版年画乡土气息浓郁、色彩浑
厚鲜明、造型古朴生动，而滑县木
版年画则线条流畅夸张，构图饱
满形象鲜明。”上个周末，对民间
艺术颇有研究的刘先生带着儿子
前去观展，父子俩一个讲得绘声
绘色，一个听得津津有味，并不时
提出问题互动交流，现场俨然一
台“民间艺术课堂”。

现场最热闹的当属互动展
演区了，不少小朋友在非遗传承
人的指导下画年画、剪纸，收获
属于自己的“作品”。还有更多
观众被展品勾回到温暖的记忆
中，“儿时，妈妈就是给我做这种
刺绣的鞋垫，每逢过年就全家一

起剪窗花、买年画，看到这些老
物件，真的被这种独特的手工温
度温暖到，心里有种说不出的感
动。”王女士说。

看到有这么多的人喜爱传统
文化，郑州大学教授、文化产业研
究学者汪振军也很是感慨：“非物
质文化遗产是一个国家和民族历
史文化成就的重要标志，是老祖
宗留给我们的珍贵遗产。展出作
品让我们看到了久违的乡土气息
和民间记忆，彰显了作为非物质
文化遗产的文化价值、精神价值、
艺术价值，让我们看到中原这片
土地的日常生活与文化习俗，不
少作品具有文化‘活化石’的意
义，成为当今中原人怀恋的‘乡
愁’。”

据了解，本次展览将持续至2
月 5日，还没来得及去观展的市民
抓紧时间去一睹为快、到这里寻
找记忆中的乡愁吧。

志愿服务让返程更温暖
本报讯（记者 刘玉娟 通讯员 狄晓翔）近日，郑州公交志愿者走

上街头，在线路多、客流集中的站牌附近开展助力春节返程高峰志愿
服务活动。

“注意带好随身物品，小心台阶。”“您需要到对面站牌乘坐，在农
业路东明路换乘B2路……”昨日上午，虽然春节假期已经结束，但返
程的市民仍络绎不绝，在黄河东路熊耳河路站点B53路青年文明号
志愿者耐心回答候车乘客的问题，告知换乘方式和线路，遇到带有大
件行李物品的乘客主动进行帮助，贴心的服务换来了候车乘客的一
致好评。在明理路金水东路站牌处，郑州公交小荷志愿服务队志愿
者何雪平耐心地向问询市民解答乘车路线，并组织候车乘客排队有
序乘车。

“今年的春运主题是‘老家河南 心的春运’，作为志愿者，我们把
乘客当作家人一样，让乘客感受到公交志愿者的用心，让他们感受到
像家一样的温暖。”何雪平说。

昨日，郑州气温快速回升，中央气象台数据显示最高17℃，让人一下子有了春天的感觉。人民公园
里的蜡梅竞相绽放，前来游玩的市民纷纷脱下棉衣，享受惬意时光。 郑报全媒体记者 马 健 摄

人间烟火气，最抚凡人心。新春时节，走进位于惠济区长
兴路街道的宜家郑州商场，来往的人群熙熙攘攘，精致的商品
琳琅满目，目之所及张张笑靥舒，烟火正蒸腾。

在一处精致的客厅储物区，市民娄渊哲正在给女朋友拍
照打卡（如图）。“我是B站的一个up主，经常会分享一些自
己拍摄的东西，所以特别喜欢和女朋友来宜家商场里打卡，这
里的生活场景有很多，而且特别有格调，非常适合我们这种快
时尚的年轻群体。”娄渊哲说。

“趁着春节，我来给孩子换张学习桌，也给家里添点东西
换换感觉，希望新的一年有一个新的开始。”在学习用品区，市
民余美灵正细心地观察、对比不同书桌的用材、设计。

据宜家郑州商场市场部的工作人员牛蕾介绍，春节期间
有很多消费者选择来宜家吃喝玩乐，给家里添一些新的用品，
宜家家居今年线下访客超过去年同期，与前年相较访客超过
三成，销售也相应地有较大增长，特别是烹饪、厨房用品，以及
所有跟孩子有关的商品的销售，都异常火爆。

“除了郑州本地的市民，今年春节期间，也有很多外地的
访客来到宜家郑州商场，和同期相比大概占到了三成。”牛蕾
说，政府发放的各类消费券也起到了一定的带动作用，过年期
间每天都有百余位消费者在消费时核销使用，用它来叠加购
买自己喜欢的一些家具和家具产品，消费券对于促进消费，鼓
励大家去购买更多适合的产品有很大的帮助。

此外，今年过年期间，宜家郑州商场还推出了弗斯达装饰
系列——跟兔子有关的一系列产品，深受大朋友和小朋友的
喜欢，此外，春节期间宜家商场内每天还有很多的游园和亲子
活动，带小朋友来的家长除了买东西之外，也可以带小朋友尽
兴地玩耍。 本报记者 杨丽萍 文/图
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