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据文化和旅游部数据显示，今年春节假
期全国国内旅游出游 3.08 亿人次，同比增
长 23.1％。实现国内旅游收入 3758.43 亿
元，同比增长 30％。全国文化和旅游假日
市场总体安全平稳有序，文旅市场复苏势头
强劲。

强劲的复苏态势也对各地旅游管理部
门、企业经营者和一线工作人员提出新的要
求。新华社记者发现，为顺应行业复苏态
势，满足大众旅游服务需求，多地在探索中
采取了平衡客流、升级安保、提升服务等一
系列措施助推国内旅游业持续复苏增长。

措施一：科学引导均衡客流
挖潜全域旅游调和冷热

上 海 浦 江 游 览 接 待 游 客 同 比 增 长
239％、西安曲江新区接待市民游客同比增
长了 133.68％、湖南张家界景区接待游客
人数超过历史最高水平……“人潮汹涌”是
今年火爆春节游带给各地旅游业者的一项
共同考验。

一些地方发力挖潜全域旅游调和客流
冷热。上海新春推出超过 500项新春文旅
活动，成功引导半数游客不向传统热门景区
扎堆，而是前往当地文旅新空间游玩消费。
重庆市在中心城区、渝东北、渝东南分别助
推观光休闲演艺游、三峡人文风光游、民俗
康养生态游，鼓励各旅游目的地错位发展，
均衡引导客流。

四川提前布局“冬游四川”文旅消费促
进系列活动，让“冷”地方“热”起来，助力春
节客流均衡化。活动推出多项奖补优惠政
策，当地共有 144家国家 4A级及以上旅游

景区实施景区门票减免或买一赠一等优惠
政策。其中，阿坝州、甘孜州、凉山州和攀枝
花市“三州一市”国有 4A 级及以上旅游景
区实行“门票买一送一”、国有 4A级以下旅
游景区门票全免的优惠政策。绵阳市推出

“一元游绵阳，万张门票等抢”活动。宜宾市
则引入“梦回宋朝”沉浸式汉服秀剧本杀等
新业态新场景，以焕新游客体验这一优势从
传统热门景点吸引客流。

中国旅游研究院长江旅游研究基地首
席专家罗兹柏建议，各地加强旅游信息宣传
引导，既要有“网红”目的地引流，也要有特
色“平替”景区可去。同时，建议主管部门加
强市场细分引导，推动景区依分众化、小众
化方向提升品质，为游客打造更多沉浸式的
旅游体验。

措施二：强化旅游安全措施

客流汹涌增加了游客、文博单位等各方
面的安全风险。对此，春节期间，文化和旅

游部通知要求进一步加强旅游安全工作，包

括加强对设施设备的安全检查，做好流量管

理，完善安全提示警示标识和安全防护设

施，关注旅途中的消防和道路交通安全，谨

慎参与高风险项目，避免前往没有正式开发

开放、缺乏安全保障的区域旅游等。

一些地方着力升级安全机制与技术。

重庆制定了一系列包括导游、旅行社、酒店、

景区、邮轮管理等在内的服务安全标准并强

化了贯彻执行和培训力度。张家界市武陵

源区委书记张龚告诉记者，面对潮涌般的旅

游客流，当地景区主要进入通道采取预约、

分时、分段放行等措施确保游客安全，并制

定了详细的分流管控措施：游客易扎堆的主
要游览线路采取单向分流管控；落实按核定
承载量调控运力预案，比如当索道、百龙天
梯和景区停车场出现游客拥挤时，立即启用
环保车运力调控，引导游客到人数较少的游
览线游览，或提示游客改变下山方向，选择
其他方式上、下山。

记者还了解到，为保障客流高峰期文物
安全，秦始皇帝陵博物院建成启用了秦始皇
陵遗产监测平台，在博物院内的一二三号兵
马俑坑、铜车马博物馆、9901和0006陪葬坑
及秦陵封土共布置了130个监测设备，对遗
址及文物本体、游客密度、大气环境等情况
进行实时监测，监测内容包括沉降、空气二
氧化碳含量和温湿度变化、大气颗粒物、瞬
时客流量等内容。在监测之外，博物院在铜
车马博物馆中安装了恒温恒湿设备、充氮设
备，在二号、三号兵马俑坑的展馆安装了空
调，用来调节、控制博物馆展厅及展柜环境。

措施三：提升服务需求预判
能力加大服务质量监管力度

上海市市场监管局工作人员介绍，春节
假期，休闲消费回补增温，餐饮住宿和文娱
体育等诉求有所增长，主要反映在假日餐饮
消费、在线订送餐服务、宾馆住宿预订等方
面。但服务质量不尽如人意成为部分游客
的“堵心事”。中国旅游研究院专项调研显
示，面对快速复苏的春节假日旅游市场，两
成左右的旅游企业表示接待能力确实捉襟
见肘。

多地通过在互联网，特别是移动互联网
上开展服务预约，提前预判服务需求并采取

应对措施。上海科技馆、上海自然博物馆、

上海天文馆接待客流几乎每天都接近其最

大额定承载量。三馆也采取线上实名、分时

预约的方式，以提前对景区客流做好预判。

重庆在全市推广使用文旅小程序，接入场所

近4000家，提升信息预判能力。
狠抓监管也为保障好游客体验提供了

底气。重庆在多个区县游客集中地前置设

立旅游投诉现场受理点、相关区县探索建立

了旅游购物无理由退货机制，做到投诉“不

过夜”；上海启动“网格化督查”机制，按照

“分片包区”的原则，采取“四不两直”方式对

37处文旅场所开展督查。

四川新美好国际旅行社电商部负责人
吴琰建议，随着更多游客走向非传统意义的
景区，提升旅游服务质量变成一项系统性工

程，文旅、交通、绿化、市场监管、卫健等各部

门亟须加强协作，提升“全域旅游”目的地的
“全域服务”质量。

“兔年春节游火爆，既让我们旅游业者

充满信心，同时也提醒我们要为后续的五一

小长假、暑期、国庆黄金周等旅游旺季做好

充分准备，包括从业人员的服务质量、智慧
系统的便民程度、创新产品和服务的引入，

都需进一步完善，以迎接文旅市场的进一步
复苏与提升。”上海东方明珠广播电视塔有
限公司总经理郭一峰认为，眼下不少旅游企
业的在岗人员业务素养与能力只能说勉强

“合格”，对适应和保障高品质服务需求恐怕
仍有差距，“要保证持续复苏发展，扩充人力
资源、抓好业务培训也是当务之急”。

新华社上海1月31日电
新华社记者

春节假期国内旅游破三亿人次
多地探索新措施“加油”“疏堵”

本报讯（记者 秦华）记者从河南省图书馆获悉，根据文化和
旅游部办公厅《关于落实新型冠状病毒感染“乙类乙管”做好文
化和旅游行业疫情防控工作的通知》（文旅发电〔2023〕9号）精
神，河南省图书馆自2月 1日起取消预约进馆措施。

省图书馆取消进馆预约

本报讯（记者 陈凯）昨日，记者从郑州市体育局获悉，郑州
市新春系列传统体育展演活动，将于2月 4日至5日在郑州市体
育馆举行。届时，广大市民群众可前往免费欣赏健身秧歌、传统
武术、空竹等年味十足的传统体育展演，为元宵佳节增添喜庆的
体育元素。

本次郑州市新春系列传统体育展演活动，以“全民健身喜迎
新春佳节 踔厉奋发建设体育郑州”为主题，由郑州市体育局主
办，郑州市体育分会、郑州市社会体育指导员协会、郑州市武术
协会、郑州市健身操舞运动协会协办。活动设有健身操舞类、武
术类、其他类三个类别，2月 4日将进行健身操舞类展演，武术类
和其他类展演则将在2月 5日进行。

郑州市新春系列传统体育展演活动，是郑州市春节期间举
办的一项传统活动，旨在通过春节期间大力开展全民健身活动，
丰富郑州市城乡人民群众节日文化生活，引导人们养成健康文
明的生活方式，营造欢乐祥和的新春氛围，进一步促进全民健身
在郑州市的普及和发展。

新春传统体育展演周末举行

本报讯（记者 王微晶刘超峰 通讯员 雷乃益）1月 31日，在
太极故里的温县武德镇文体中心篮球馆，十里八乡的村民把整
个篮球馆围得水泄不通，焦作市第十三届篮球文化节温县（武德
镇）乡村振兴篮球赛暨2023年武德镇“京华杯”村BA篮球邀请
赛在温县武德镇文体中心激情上演。进入决赛的东道主武德镇
队吸引众多村民前来观战，热闹的景象竟然让特警和交警也来
维持秩序，沁阳队和博爱队上演精彩的篮球比赛，让节日里的村
民过足篮球瘾。

篮球一直是河南农村地区最受欢迎、参与度最高的运动项
目之一，举办多年的传统“万村千乡农民篮球赛”也是河南春节
期间重要的全民健身活动。在河南焦作、三门峡等地，随着一声
声开场哨的鸣响，场内竞争激烈、场外观者云集的热闹场面得以
呈现。

热火朝天的“村BA”，折射出乡村文化建设的巨大潜力，农
村文化建设不仅当有所为，而且大有可为。

村BA篮球赛引爆太极故里
2023年1月6日，花样滑冰世界冠军佟健（前中）在冠军公益课上带领小朋友学习滑冰。北京冬奥会后，

北京冬奥会场馆向大众开放，由全民共享。2022年7月9日，国家速滑馆“冰丝带”正式对外开放，公众可近
距离接触北京冬奥会速度滑冰比赛冰面。在对广大人民群众开放奥运水准冰面的同时，国家速滑馆还开展
短道速滑和花样滑冰培训，为大众提供专业培训，提升冰雪运动水平。 新华社记者 鞠焕宗 摄

新华社华盛顿1月30日电 30
日，2022~2023赛季美职篮常规赛
再赛八场。菲尼克斯太阳主场以
114∶106击败多伦多猛龙，近七场
比赛中赢下六场；东契奇砍下53分
助达拉斯独行侠主场以 111∶105
战胜底特律活塞。

虽然当家球星布克本场缺阵，
但太阳在上半场表现稳定，半场结
束以62∶53领先。猛龙第三节打出
一波 20∶4 的进攻高潮，将比分反
超，随后战况陷入胶着。终场前 1
分 30秒，克里斯·保罗命中一记关
键三分球，让太阳握有四分领先优

势。随后艾顿补篮命中，帮助太阳
锁定胜局。

太阳的米卡尔·布里奇斯得到
全场最高的 29 分，艾顿贡献 22 分
和 13个篮板。猛龙方面，范弗里特
得到全队最高的24分。

伤愈归来的东契奇在当天独行
侠对阵活塞的比赛中，打出个人美
职篮生涯的第五次得分“50＋”表
现。独得 53分外，东契奇还有 8个
篮板和5次助攻入账。

独行侠第三节一度落后11分，
第四节开局阶段实现反超，之后一
直把领先保持到终场。活塞的博格

达诺维奇得到29分。
洛 杉 矶 湖 人 当 天 在 客 场 以

104∶121不敌布鲁克林篮网。威斯
布鲁克本场拿下 17 分和 10 次助
攻，超越名宿加里·佩顿，升至美职
篮历史个人助攻榜第十名。

当日其他几场比赛中，费城 76
人主场 109∶119不敌奥兰多魔术，
明尼苏达森林狼主场 111∶118 负
于萨克拉门托国王，金州勇士客场
128∶120战胜俄克拉荷马雷霆，华
盛顿奇才客场 127∶106 轻取圣安
东尼奥马刺，波特兰开拓者主场
129∶125险胜亚特兰大老鹰。

NBA：太阳“擒”猛龙

新华社北京1月31日电 连日来，“欢乐春节”等丰富多彩的
活动继续在全球各地举行，海外民众沉浸式体验中国传统文化，
感受新春佳节带来的喜悦和活力。

奥克兰中国文化中心与新西兰华星艺术团日前主办 2023
年“欢乐春节·华星闪耀”新西兰春节晚会，受到当地观众热烈欢
迎。晚会以新西兰毛利哈卡舞和毛利传统迎宾仪式拉开序幕，
糅合中国京剧、旗袍表演、相声、魔术等，中外文化在碰撞中融
合，赢得近千观众热烈掌声。

史密森学会美国艺术博物馆 28日举办“欢乐春节”家庭日
活动，为美国民众送上兔年祝福，吸引逾万名美国民众参与。红
灯笼、中国结、窗花、“欢乐春节”生肖兔海报等将博物馆活动大
厅装点一新，当地文化团体带来舞狮、中国民族舞、抖空竹等表
演。活动区内，泥塑制作技艺教学、国画体验、年画拓印、书法展
示等让当地观众目不暇接，沉浸式体验中国新年。

“华春新彩”上元汇文化游园活动29日在新加坡举办，极具
特色的中国民族舞蹈与戏曲、故宫沉浸式数字体验展、VR视觉
体验等完美融合。数字故宫红墙通道一侧“映出”故宫门窗，另
一侧“映出”故宫四季剪影，穿行其中宛如身临紫禁城。游客戴
上VR设备，“穿越”至唐代洛阳城，体验盛景。出席游园活动的
新加坡中国商会秘书长聂金凤说，此次活动以沉浸式数字体验
等展现中国博大精深的文化底蕴，让人耳目一新、眼前一亮。

俄罗斯圣彼得堡凯瑟琳礼堂30日举行音乐会，中俄两国音
乐家为观众献上柴可夫斯基经典曲目、《茉莉花》等音乐佳作，赢
得热烈掌声。音乐会开始前，数十名模特身着中国民族服装，上
演精彩服装秀，展示浓浓中国风情。

西班牙马德里中国文化中心春节期间举办“中国西班牙女
性艺术家作品展”。艺术家们以“春”为灵感，以充满热情的笔触
描绘春天所代表的生命力与创造力，在不同文化视角的碰撞与
融合下展开一场别开生面的艺术对话。观众伊莎贝拉说，眼前
这些画作唤起了她对当下中国的好奇和向往，“我非常希望能去
中国、深入了解中国”。

海外民众沉浸体验
中国春节传统文化

新华社马德里1月30日电 2022~2023赛季西班牙国王杯
足球赛30日举行半决赛对阵抽签，西甲两大豪门皇家马德里队
与巴塞罗那队将在四强战中再现“国家德比”。

根据当日的抽签结果，皇马将以先主后客的方式与巴萨
展开两回合的较量。由于皇马与巴萨还将于 3月 19日在联赛
中遭遇，国王杯的抽签结果意味着西甲双雄本赛季还将有三
场交锋。

皇马和巴萨上一次在国王杯交手是在 2018~2019 赛季。
当时首回合两队在巴萨主场 1∶1战平；次回合巴萨客场以 3∶0
完胜对手，晋级决赛。

国王杯另一组半决赛对阵中，毕尔巴鄂竞技队将先客后主
对阵奥萨苏纳队。

西班牙国王杯半决赛
将再现“国家德比”

新华社罗马1月30日电 意大利足球甲级联赛30日结束第
20轮最后一场比赛，乌迪内斯队主场以1∶1战平维罗纳队。

维罗纳队开场仅 4分钟便拔得头筹，拉佐维奇在禁区外的
远射击中乌迪内斯球员贝康折射入网，这粒进球最终被官方认
定为贝康的“乌龙球”。第21分钟，大举进攻的乌迪内斯队将比
分扳平，贝托禁区内得球后回传萨马尔季奇，后者推射破门。

随着比赛进行，乌迪内斯队攻势愈发凶猛，维罗纳队顶住
对手进攻的同时，也创造了一些有威胁的射门，但两队都未再
进球。

意甲：
乌迪内斯战平维罗纳

新华社日内瓦1月30日电 国际足联 30日表示，7月 20日
开赛的2023年女足世界杯预计将在揭幕日吸引10万名观众到
现场观赛。

本届女足世界杯在澳大利亚和新西兰举办。根据赛程，
两支东道主球队的首场比赛将在 7月 20日率先开赛，新西兰
队将对阵挪威队，澳大利亚队将迎战爱尔兰队。国际足联表
示，澳大利亚队与爱尔兰队的比赛原计划在可容纳 4万名观众
的悉尼足球场举行，但考虑到观众日益高涨的购票需求，该场
比赛被调整到本届赛事最大的体育场、可容纳 8万人的澳大利
亚体育场举行。

“我们的目标是把本届赛事组织成为历史上规模最大、最出
色的一届女足世界杯，球迷是赛事成功不可或缺的一部分。因
此，我们做出调整球场的决定，揭幕日两场比赛可吸引 10万观
众入场观赛，这将让更多的球迷现场感受女足世界杯。”国际足
联秘书长萨穆拉表示。

国际足联：

女足世界杯揭幕日预计
将吸引10万观众到场


