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一周问政概况

1 月 30日至 2月 5日，心通桥网络行政平台接到诉求 213
件，各职能部门回复 144件，办结 103件。其中，公共设施类诉
求最多，占总量的 21%，交通出行类占 19%，物业管理类占
18%，环境问题类占 16%，医疗卫生类占 13%，教育民生类占
9%，其他诉求占4%。

已回复热帖

1.网友发帖：登封市区机动车乱停乱放问题
登封市市区机动车24小时乱停乱放现象非常严重，大量机

动车横着停在路沿石上，导致行人无法正常通行。非机动车道
上有大量机动车随意停放，已经很长时间了，希望能尽快治理。

登封市公安局回复：按照城市精细化管理部署，登封正在持
续开展机动车违法停放集中整治。由四个办事处牵头，组织城
管、消防、交警等部门开展联合执法，共同治理城市主次干道、背
街小巷等区域机动车乱停乱放现象，交警部门将积极参与整治
行动，充分履行职责，加大巡逻力度，对违停车辆及时清理查
纠。同时希望市民按要求停放车辆，共同营造畅通有序的道路
交通环境。

2.网友发帖：305路公交为何收费两元？
305路公交属于市区公交，收费依然是两元，啥时间能降为

1元呢？
郑州公交集团回复：305路为偏远郊区线路，主要为覆盖偏

远郊区道路公交线路及市民出行。因该线路行驶里程长且客流
较少，为缓解公交运营成本，该线路开通前，公司将票价定为两
元，报经上级部门审批通过后该线路进行运营，目前该线路票价
符合规定和要求，希望市民给予理解。

3.网友发帖：上班途中出车祸算不算工伤？
我在2022年 5月份上班途中，在荥阳市京城路骑电动车时

被一个人绊倒，眼部、脸部都有伤痕。给领导打电话问算不算工
伤，领导回答含糊其辞。从住院到现在，单位没有人来看我，连
个问候的电话也没有。

荥阳人社局回复：接到通知之后，立即与反映人取得联系并
认真告知，申请工伤时应当提交的材料如下：1.用人单位的营业
执照复印件或者组织机构代码证复印件；2.受伤职工与用人单位
签订的劳动合同；3.受伤职工的身份证复印件；4.医院出具的诊断
证明和住院病历；5.两个人以上的证人证言及证人的身份复印
件。（附工伤认定申请表一份）6.交通事故认定书。

民生连着民心，民生凝聚人心。为深入开展“关爱你我
他（她）·温暖千万家”行动，充分发挥心通桥网络行政平台
的作用，广泛倾听群众呼声，解决急难愁盼问题。心通桥开
设“关爱你我他(她)·温暖千万家”专栏，畅通信息渠道，受
理群众救助诉求，努力做到“事事有回音、件件有落实”，让
群众有实实在在的获得感、幸福感。

心通桥指数
（1月30日~2月5日）

小小便民服务包
温暖乘客出行路

本报讯（记者 张倩）春节刚过，温情还在延续。7日，不少市民在
乘坐S113路公交车，看到车厢驾驶室旁配备的便民服务包和失物招
领包时，觉得十分暖心。

不起眼的小布兜，里面却装着满满的爱心。S113路公交车长常
运好是个心思细腻的人，在 10年的驾驶工作中，他曾经驾驶过 603
路、S178路，2021年 3月开始驾驶S113路。

常运好说，车厢里经常会遇到一些突发状况：大到有人晕倒，小
到有小孩哭闹……车上没什么急用的东西，有时候他和乘客都会手
忙脚乱。

时间长了，常运好就琢磨：“很多事情，只要提前准备就能化解。”
于是在2017年，常运好手工制作了带有很多小口袋的布兜挂到了驾
驶座后面，里面放上了风油精、感冒药、晕车药、口罩、玩具、垃圾袋、
雨衣等便民物品。考虑到有细小的东西丢失，失主会着急，他还细心
地在便民包下方挂上了一个失物招领包。6年多时间里，便民服务
包几经周转，但始终挂在公交车厢内，持续不断地发挥便民利民的作
用，赢得乘客纷纷称赞。

6 年来，这个小小的布兜不仅装着常运好的善意，而且还汇
聚着乘客的爱心。前段时间，一位女士在乘车途中，佩戴的口罩
绳子突然断掉，她只好从车厢便民小布兜里拿出口罩应急。事
后，这位女士专门等了好几个小时常运好的公交车，并将 5 包口
罩送给常运好，说道：“那天非常感谢你，便民包给我留下了非常
温馨的印象！这 5 包口罩算是我的回礼，希望关键时刻能帮到
大家。”

今年春节前，一位曾经受过常运好帮助的大娘专门给他送了一
包糖果，常运好把糖果放在便民包里，看到有小孩子哭闹就让家长来
拿上一颗。“这小布兜真是便民，上次我小孙子哭闹，就是拿着常师傅
在便民包里准备的玩具，他才开心地笑了。”家住西悦城的张阿姨表
示，她经常坐常师傅的车，每次都有不同的体验。

除了这个便民服务包，春夏秋冬，常运好的车厢布置也各有特
色，3月是雷锋主题车厢，夏天是绿植缠绕，最喜庆的就数春节了，火
红火红的。

“这暖扶手、棉坐垫，一看就是常师傅自己缝制的，特别有心，扶
手还做成了红色，师傅真是用心了，为他点赞。”“这个布兜已成为联
结大家爱心的纽带。”乘客纷纷称赞。

常运好告诉记者，他还会继续细心“经营”这个小小的布兜，希望
让更多的乘客出门在外感受到温馨和便利。

市民体育公园
停车场试运营

本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 洪梦婷 吴梦）昨日，记者从郑东新
区了解到，为缓解郑东新区市民体育公园周边停车压力，满足群众临
时停车需求，经升级改造后，郑东新区市民体育公园停车场现已具备
开放条件，已经于2月 7日起试运营。

据了解，郑东新区市民体育公园地下一层和二层共有车位1430
个。停车出入口 4个，其中双向出入口为榆林北路西出入口、榆林
北路东出入口、运动场东路出入口，康平路入口为单向入口。停车
场配备反向寻车系统、无人值守系统，寻车及缴费非常方便。自 2
月 8日起，郑东新区市民体育公园地下停车场将依据相关文件，执行
白天 7：00~21：00 停车 2元/次，夜间 21：00~7：00停车 3元/次公益
收费标准。

踏着春天的脚步，孩子们开学啦！
郑报全媒体记者 张勤 王红徐宗福 文/图

让传统文化在校园散发光彩

开学第一天，如何能够让孩子们
更加深刻地了解、体验并且参与到中
华传统文化当中？二七区长江东路
小学教育集团为同学们准备了一场
特殊的开学大餐——“猜灯谜、迎开
学、扬传统”活动。

当日一大早，三个校区已经挂满
了大大小小、五彩缤纷、形态各异的

灯笼，让一进校园的孩子们目不暇
接，流连忘返。为了让孩子们更有成
就感，主办方明确规定，只要有同学
能答对三道灯谜，就能赢得一份小小
的礼物。就这样，孩子们不由得沉浸
其中，同学们有的对着谜面苦思冥
想，有的因为猜出了答案欢呼雀跃，
有的则三五成群相互商量，每个人都

沉浸在欢乐的气氛中。
一个个灯谜被孩子们接连破解，

一份份小礼物将喜悦传递，活动接近
尾声，同学们意犹未尽。孩子们纷纷
表示，通过这特殊的“游园会”，不仅
让他们增长了知识，也让他们感受到
了传统文化的独特魅力，更给新学期
带来了满满的好心情。

站好护学岗
守护开学季

上图 昨日，郑州公交“海燕”
党员志愿服务队志愿者来到二七
区大学路第二小学，联合校区老
师和家长志愿者共同开展以“大
手拉小手，安全一起走”为主题的
安全守护行动，为孩子们的安全
出行保驾护航。

右图 昨日，郑州公交第五运
营公司小荷志愿服务队志愿者在
郑东新区昆丽河小学附近道路开
展护航开学季志愿服务活动，维
护校园周边交通秩序，确保学生
平安返校。本报记者 刘玉娟 摄

6 日，市公安
局金水分局禁毒大
队联合玖久禁毒社
工走进河南省实验
中学开展“新年‘开
学第一课’禁毒图
书进校园”毒品预
防教育宣传活动，
切实提高青少年识
毒防毒拒毒能力。
郑报全媒体记者

张玉东 摄

郑东新区永平路小学，学生开学扮“神兽”

一元欣复始，万象喜更新。昨日，
全市中小学迎来了新学期新课程。重
返校园的同学们让校园热闹起来，洋
溢着喜悦笑容的孩子们是名副其实的
主角。

本报讯（郑报全媒体记者 张玉东 刘凌智 孙志刚 文/图）6日、7
日，分别是郑州市中小学、幼儿园新学期开学的日子。为确保师生
顺利返校，郑州交警提前谋划、周密安排，认真落实各项部署措施，
全力以赴筑牢校园安全防线，为辖区师生撑起平安伞，确保“开学
季”上学平安，平安上学。

市公安局中原分局班子成员下沉一线到分包学校站岗执勤，扎
实抓好校园防风险、保安全、护稳定各项措施落实，全力为广大师生
创造平安稳定的开学环境。各护学岗执勤民辅警着装规范、精神饱
满，维护校门口秩序，及时为家长、师生提供帮助，切实提高校园及
其周边的见警率和管事率，筑牢校园平安墙。

为确保返校师生在校安全，开学前，金水公安分局积极组织民
警对辖区学校开展“开学大检查”，民警深入教室、楼梯、操场、宿舍
等场所，重点对电器、电线、视频监控、灭火器材等消防设施及应急
预案进行全面检查，针对存在的问题积极指导，并对校园内外及周
边社会秩序进行排查，及时发现整改各类问题隐患和薄弱环节，确
保安防责任落实到人，工作措施落实到位，通过此次安全大检查，有
效稳固了辖区校园安全和学校周边秩序，为返校师生织密平安网。

郑州惠济警方大河路派出所再次启动“护学岗”，按照“一校一
方案、一校一专班”要求，全力加强护学力度，为师生安全、有序开学
返校保驾护航。“慢点，慢点，过马路要左右观察，注意安全！”在学校
门口，学生们背着书包兴高采烈地步入校园，在路边值守“护学岗”
的大河路派出所社区民警陈燕总是下意识地挡在学生一侧，护送他
们安全过马路。

为确保开学日校园周边道路交通安全畅通有序，郑州交警一支
队针对辖区各学校各年级入学时间不同，合理部署警力，开启护学
模式，全力保障校园周边交通秩序。7日早上，按照提前部署，精心
组织，各大队增派警力，早早来到辖区内各学校，为学生返校做好校
园周边道路交通疏导保畅工作。

深化“一校一策”机制，守护学生上学路所创新的“护学通道”。
郑州交警五支队精心为辖区树人中学的700余名学生准备了一份开
学“安全大礼包”。因为树人中学高中部的师生学习和生活区不在一
个园区内，每次上下学要通过一个十字路口，交警部门专门在学生宿
舍到十字路口的道路上设置“爱心护学通道”，增设长达200米的护
栏，隔出1米的人行通道，实现人车分流，确保师生出行安全。

警方开启护学模式，筑牢校园安全防线

6日，郑州市实验小学的老师，为同学们精心准备了“开学礼”，希望同学们以饱满的精神状态步入新学期

经开区六一小学，师生热情相拥

重返校园，这里仪式感满满

伴着新年的快乐，踏着春天的节拍，迈着
欢快的脚步，郑东新区永平路小学的同学们
又回到了美丽温馨的校园。老师和同学们久
别重逢后的欢声笑语和热情相拥顿时成了校
园里最美丽的一道风景。熟悉的教室、精美
的板报、用心的布置，以及各种小惊喜，无一
不在诉说着老师对孩子们归来的期待。

办有爱的学校，做有爱的教育，是六一
小学的办学宗旨。在开学季，老师们匠心布
置校园环境，精心设计开学典礼，细心进行
爱的教育，为新学期“兔”飞猛进创下一个

“开门红”。每名同学也收到了一份神秘的
“红包”，孩子们在红包上写祝福，红包收回
后进行全校“漂流”，又送回孩子手中。大家
通过这种特别的方式认识新的朋友，收到不
一样的祝福，激动不已。教室里，有班主任
设计的“欢迎回家”的温馨问候，有来自老师
的拥抱，有精心准备的红包、旺仔牛奶、棒棒
糖等，学生们收到的惊喜不断，也收获了来
自老师们的爱与温暖。

为了让孩子们感受到集体的温暖、校园
的美好、学习的幸福、成长的快乐，郑州大学
实验小学全体教师布置板报，用满满的爱心
精心准备了见面礼，将学生们的线上时光与
线下相见相串联，拉近了距离，蕴藏着无限的
温暖。

瞧，每间教室窗明几净、一尘不染；每面墙
壁多姿多彩、精彩流淌；每张桌面，彩带扎书、气
球飘扬；每份开学礼，各具匠心、充满惊喜。

“加油红包”为毕业生送祝福
欢声笑语从教室里飘出，郑州八

中重返课堂的师生们喜悦满满。为
了让开学更有仪式感，九年级的老师
们亲手制作了“加油红包”，为毕业生
送上别样的新春祝福。

一拿到“红包”，同学们迫不及待
地打开瞧一瞧。呀！这里面的惊喜
可真不少：红包里，除了有不同面值
的人民币之外，有“学业有成”的笔记
本，有免交作业一次的心愿卡，有公
开“表扬卡”，有“老师请喝奶茶”的惊
喜卡，还有老师们亲手写下的中招祝
福……“太感动了！太开心了！”“老

师们可真有才！”“这不是红包，这是
老师暖暖的爱呀！”拿着红包，孩子们
一个个喜形于色。无论红包里是什
么，每一个红包都装着满满的希望和
祝福，传递的是一份份惊喜和感动。

九年级年级长李平老师说：“这份
新年礼物，礼轻意重，带给孩子们的不
仅是新年的仪式感，更让学生们对新
学期产生期待，同时也能增进师生间
的情谊，另外，九年级同学即将面临中
招，心理压力无形中会增加，我们也想
用这种方式从开学起就缓解孩子们的
心理压力。”


