
一周问政概况

5月 15日至 5月 21日，心通桥网络行政平台接到诉求
中，交通出行类诉求最多，占总量的 23.7%，环境问题类占
20.5%，物业管理类占18.9%，公共设施类占14.2%，医疗卫
生类占8.4%，教育民生类占7.9%，其他诉求占6.4%。

已回复热帖

1.网友发帖：冯庄社区居民地下车位被开发商私自
出售

冯庄社区地下车位销售相关方案，前期经 4+2工作法
党员审议、代表决议，没有通过。当前不知因为什么原因
各园区物业张贴方案私自出售我们的地下车位。社区、辖
区办事处推诿没有实质性答复。

二七区京广路街道办事处回复：冯庄社区党委要求严
格按照 4+2 工作法对企业提交的车位销售方案进行表
决。经党委提议、两委商议、党员审议、代表决议后，该
车位销售方案未能通过。5月 15日 8点左右有群众发现
物业管家在安置区各单元内张贴车位销售公告，冯庄社
区及时就企业行为发布通知，解除群众疑虑，并由两委
班子、居民组长到各安置区进行解释说明，车位问题一
切以社区通告为准。

2.网友发帖：道路指示牌和划线标识不符

梨河镇 107国道上与长江路交叉口等多个路口，道路
上方指示牌和地面划线不一致。

新郑市梨河镇回复：老107属于交通部门管理，已经安
排工作人员对老 107沿线交通标示标牌进行排查，对存在
问题的标牌及时向交通部门反映以进行调整、更新。

3.网友发帖：音响声音过大扰民

华丰灯饰界来旺达酒店室外音响声音过大，已经干扰
到附近居民正常生活，请处理。

郑东新区回复：永平路社区工作人员联系华丰灯饰界
来旺达酒店负责人，要求尽快落实整改。来旺达酒店工作
人员称后续会将外放声音调小，并承诺每日晚九点半之前
会关闭音乐，后续工作人员会加强巡查督查，避免出现此
类噪声扰民问题。

民生连着民心，民生凝聚人心。为深入开展
“关爱你我他（她）·温暖千万家”行动，充分发挥心
通桥网络行政平台的作用，广泛倾听群众呼声，解
决急难愁盼问题，心通桥开设“关爱你我他(她)·温
暖千万家”专栏，畅通信息渠道，受理群众救助诉
求，努力做到“事事有回音、件件有落实”，让群众有
实实在在的获得感、幸福感。

心通桥指数
（5月15日~5月21日）
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本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）在购
买商品或接受服务时，一旦遭遇“反向抹零”
消费侵权行为，要主动“较真”，学会说

“不”。昨日，市消协就“反向抹零”问题，向
广大消费者发出倡议提醒。

据介绍，近日，有消费者向市消协反映
其在消费时遭遇商家“反向抹零”的问题。
消费者诉称，商家在其不知情的情况下进行
四舍五入“反向抹零”收款，侵犯了自己的合
法权益。

市消协相关负责人表示，“抹零”本是减

少现金找零的麻烦，“让利于民”的善意行
为。随着移动支付方式兴起，经营者完全可
以做到“精准扣款”，但个别经营者利用收款

“四舍五入”“反向抹零”，违背公开、诚实信
用原则，侵犯消费者的知情权、选择权和公
平交易权。

根据《中华人民共和国消费者权益保护
法》的规定，消费者在购买商品或者接受服
务时，有权获得质量保障、价格合理、计量正
确等公平交易条件，有权拒绝经营者的强制
交易行为。

“反向抹零”其实就是“五入”收费结账，
性质上属于“在标价之外加价出售商品或者
提供服务”的行为。“反向抹零”行为反映出
部分经营者法律意识不强，违反了《中华人
民共和国价格法》有关“经营者不得在标价
之外加价出售商品，不得收取任何未予标明
的费用”的规定。

目前，我市正在积极创建国际消费中心
城市，大力开展“放心消费创建”活动，就此
类“反向抹零”违背价格诚信的行为，市消协
倡议广大经营者，不要因贪图小利而触碰法

律底线，真正做到诚实守信、遵纪守法、规范
经营，尊重消费者知情权、选择权和公平交
易权。

同时，倡议广大消费者，让行使好法律
赋予的权利，在购买商品或接受服务时，一
旦遭遇“反向抹零”消费侵权行为，要主动

“较真”，学会说“不”，当发现经营者存在“反
向抹零”行为时，请保存好票据凭证等证据
资料，拨打 12315 热线电话或者登录全国
12315平台网站、小程序、公众号进行举报
投诉，切实维护自身合法权益。

市消协提醒消费者——

对“反向抹零”侵权行为说“不”

本报讯（记者 张倩）为进一步便
利中澳两国日常经贸往来和文化旅
游交流，自 5月 22日起，天津航空天
津—郑州—悉尼国际客运航线加密为
每周两班。

该航线采用空客 A330宽体机执
飞，配备 18个公务舱座位、24个超级
经济舱座位以及 210个经济舱座位，

为旅客带来更加舒适的乘机体验。据
悉，该航线自今年 3月 24日正式恢复
以来，航班平均客座率达到70%。

天津—郑州—悉尼航线时刻加密
后，去程执行航班号为GS7939，北京
时间每周一、周五22:00从郑州出发，
次日当地时间 10:40到达悉尼，返程
执行航班号为 GS7940，当地时间每

周二、周六12:40从悉尼出发，当日北
京时间21:40到达郑州。

另外，天津航空推出了由武汉、广
州、重庆、昆明、长沙、三亚、呼和浩特、
大连、西安、乌鲁木齐等国内近 40个
主要城市始发中转至郑州—悉尼的联
程航班，更大程度为不同出发地的旅
客提供便利。

郑开城际列车
增加周末班次

本报讯（记者 张倩）昨日，据郑州铁路发布消息显
示，根据客流需要，自 5月 20日至 6月 30日，中国铁路
郑州局集团有限公司逢周六、周日加开郑开城际临客
列车。

郑开城际加开列车车次有：C9402、C9401、C9404、
C9403、C9406、C9405。

根据客流变化，自 5月 20日至 6月 30日，郑焦城际
的C2831次、C2837次、C2839次、C2841次、C2843次、
C2845 次、C2847 次，C2836 次、C2838 次、C2840 次、
C2842 次、C2844 次、C2846 次、C2848 次、D7877/6 次
停运；C2834次、C2835次按开行规律停运。

全国“三品一械”广告
审查座谈会在郑召开
本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）昨日，记者从省市

场监管局获悉，全国“三品一械”广告审查工作座谈会日
前在郑州召开，研究“三品一械”广告审查疑难业务问题，
听取各地市场监管部门对修订《药品、医疗器械、保健食
品、特殊医学用途配方食品广告审查管理暂行办法》的意
见建议。

会议指出，“三品一械”广告监管事关人民群众健康
安全，推进《药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配
方食品广告审查管理暂行办法》修订工作，要主动适应广
告新业态、新模式发展需要，突出问题导向和实践导向，
着力提高立法工作质量，实现合法性、合理性和适当性的
有机结合，确保修订后的办法管用实用好用，以良法促进
发展、保障善治，为加强“三品一械”广告监管提供坚实法
治保障。

天津—郑州—悉尼客运
航线加密至每周两班

天津航空客机天津航空客机（（资料图片资料图片））


