
郑州发布，陪伴城市成长
郑报全媒体记者 王海萍

“郑州发布”，城市的传播者、记录
者、推动者、践行者。

郑在发声，是党委政府声音的传播
者，舆论阵地的坚守者；

众所“州”知，是郑州城市形象的塑
造者，是城市温度的传递者；

贴心发布，是网上群众路线的践行
者，是政民互动渠道的搭建者；

可亲小布，是政务平台的创新者，是
政务 IP的表达者。

刚 刚 过 完 四 岁 生 日 的“ 郑 州 发
布”，建构了微信、微博、今日头条号、

百度号、小红书等内容平台，以及抖
音、快手等短视频账号等多形态、立体
化、多层级传播矩阵，全网粉丝累计超
过 600万+。

2022年 3月，国务院办公厅政府信
息与政务公开办公室下发通知，对全国
18个优质政务新媒体账号及经验做法
进行通报表扬，“郑州发布”是河南唯一
入选账号。

同时，“郑州发布”还曾获得获得“中
央网信办走好网上群众路线百佳账号”、
全国十大党政新闻微博、金牌政务主编、

政务微博优秀案例、百度“最具影响力政
务新媒体”、河南省先进基层党组织、河
南省五四青年奖章等荣誉称号。

“郑州发布”的 IP 形象“郑小布”打
造政务新媒体的形象，通过年轻人的话
语形式拉近与新生代距离，圈粉无数。
有位粉丝留言说，“每天早上的天气推
送活泼实在，‘晚安海报’平和治愈。作
为一个城市的媒体，这是一种难得的生
命力。”

“郑州发布”，将始终坚持主流价值
观塑造与引导，不断发掘新亮点，制作传

播更多形式鲜活、群众喜闻乐见的优质
内容，持续强化新型政务主流媒体建设，
增强社会服务能力，继续做大家心中最
受欢迎的“郑小布”。
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心通桥，直通民意
郑报全媒体记者 袁连贺 张思沛

网上行政路，民意直通车。心通
桥（htttp://xtq.zynews.cn）成 立 于
2011 年，是由郑州市委、市政府全力打
造，郑州报业集团旗下中原网运营的
郑州市网络行政全媒体平台。十多年
来，心通桥坚持走好网上群众路线，想
群众所想、忧群众所忧、解群众所难，
一件小事一件小事办，一个难题一个
难题解。截至目前，心通桥实名注册
用户达 287万，累计受理网民诉求及建
议 31.7 万 余 件 ，办 结 回 复 率 达 到
85%。2013 年，心通桥获得新闻界最
高奖——中国新闻奖。

网 友 可 以 通 过“ 心 通 桥 ”网 站
（https://xtq.zynews.cn/）、“郑好办”
APP和正观新闻 APP中的“心通桥”板

块、中原网微博和中原网微信公众号的
“心通桥”菜单或者直接在中原网微信公
众号稿件下留言反映问题。

每一条留言都反映群众心声，每一
个诉求都折射急难愁盼，“心通桥”管理
员将认真回复、办理好民生问题，让小程
序解决大民生，让“心通桥”持续发挥党
和群众的“连心桥”的作用。

“心通桥”小程序上线了，您只需动
动手指，就能随时随地将诉求、咨询和建
议发布到“心通桥”平台，还可以一键查
看问题的处理进度，大大提升解决民生
问题的效率。

初次使用“心通桥”的网友，只需在
微信搜索“心通桥”，就能进入“心通桥”
小程序。

点击“我要反映”，通过微信和手机
号授权之后就能进入“问题反映”板块，
填写好所在的区域或者反映问题的局
委，将反映的问题填写清楚后即可点击
提交。网友还可以通过小程序发布图
片，以更加直观的方式将问题与诉求反
映出来。

提交完毕后，问题将进入“心通桥”
相应的板块，管理员会第一时间发布针
对此问题的回复和处理情况，网友可以
在小程序中“我的反映”板块实时查看，
查看相关部门的回复情况，跟踪问题的
解决进程。

“心通桥”小程序具有容易获取、
体验轻便、不需安装下载、用完即走的
特点，为广大市民进行投诉和咨询提

供了一个便捷的、固定的入口。再次
打开小程序，可以直接在微信窗口下
拉进入小程序窗口，找到中原网“心通
桥”小程序。为了便于查看和使用小
程序，您可以在使用过程中将小程序
添加到我的小程序或者添加到桌面，
这样，下次就可以更加快捷的进入“心
通桥”小程序。
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这个“呱”，请品品
郑报全媒体记者 张怡

受众在哪里，我们的触角就要伸向哪里。
“正观·冬呱视频”，是郑州报业集团

正观新闻的视听品牌，这个“呱”，今天我
们来品一品。

“正观·冬呱视频”有冬呱记录、冬呱
视讯、冬呱直播 3个业务板块，分别生产
高品质微纪录片和商业定制类视频、新
闻资讯类视频和网络直播。

第一“呱”：冬呱记录

冬呱记录以“好奇发现美好”为创
作宗旨，“探寻暖燃万象”为切口，通过
细腻的镜头还原故事原貌，让观者了解

参差不同的生命状态和社会现实。冬
呱长大的这几年里，在构建自身短视频
内容生产与传播体系的同时，冬呱记录
也在不断探索生产模式和市场角色的
转变，力求实现社会效益与经济效益的
双赢。

第二“呱”：冬呱视讯

冬呱视讯致力于持续输出独家优质
原创新闻及短视频内容，挖掘独家选题，
传播爆款新闻，多角度全方位呈现新闻
事件，持续不断的提供增量信息，通过精
准分发与运营，使新闻视频得到最大化

传播。

第三“呱”：冬呱直播

冬呱直播拥有完善的直播团队和后
期技术支撑，直播内容涉及新闻、政务、
商业、生活、文娱等方方面面。在做好新
闻类直播和策划类直播的同时，冬呱直
播也在不断探索多平台媒体联动直播，

针对热点事件、热门话题，联合全国媒体

形成直播矩阵，扩大传播声量。

用镜头记录时代，用视频传递美好。

聚焦新闻热点，直播风云变幻。

冬呱视频，活力十足、勇于创新，产

出的视频作品也是新媒体平台热搜的常

客。这个年轻团队，在成长中不断突破

自我，赢得奖杯与口碑。

昨天、今天、明天，阴天、傍晚、车窗

外，冬呱，我想，我等，我期待，遇见你。
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读党报，从纸端到指端
本报记者 左丽慧 李瑞蕊

快节奏生活的当下，如何获取更
多权威时政资讯。《郑州日报》客户端
品牌栏目《读党报 看联播 听新闻》创
新性地把中央、省、市三级党报报纸版
面，《新闻联播》画面、电台新闻广播进
行立体融合，实现了时政新闻的“可
视”“可听”。

由资深编辑对三级党报逐版、逐篇
筛选，为用户“画重点”，突出国家、省市
当前重点工作和主要领导活动，供党员

干部利用碎片化时间全面掌握当前重要
时政信息。

党 报 ，是 党 员 干 部 的 精 神 食 粮 。
读党报，从纸端到指端，变化的，只是
阅读的形式，不变的，是那份火热的
初心。

每一个优秀新闻栏目，都经历了不
断打磨、提升和完善。

《读党报 看联播 听新闻》曾用名是
《三分钟读党报》，在大家的关注下不断

“成长”，荣获了2017年度河南省新闻奖
一等奖；2021年，《三分钟读党报》升级
改版为《读党报 看联播 听新闻》，受到
了广大党员干部的热烈欢迎，用户每天
积极收看、转发收藏，平均每天阅读量过
万人次。栏目的“忠粉”用户陈延宾，8
年来每天雷打不动地收看收听，重点笔
记写了8大本。

陪伴，是最长情的告白，2600 多
个清晨，我们陪您一起走过。未来，

我们将继续用党报态度，和您一起共
成长！
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正观新闻，作为郑州报业集
团媒体融合旗舰传播平台，在移
动互联时代被赋予什么样的使
命？上线至今取得了哪些突破？
为用户带来了怎样的体验？

流水时光，给出了答案。
崛起的郑州、河南，需要一个

与之匹配的在全国具有一定影响
力的新型主流媒体。

2020 年 9 月，正观新闻平台
全新上线，秉持端正的新闻观、正
确的价值观和守正的流量观，居
中、守正、观天下，扎根郑州，立足
中原，影响全国。

3年来，正观新闻不断丰富自
身产品类型和服务方式，积极探
索更多应用场景：

新闻产品的生产——重点打
造了“冬呱视频、深度报道、黄河
评论、国际传播和本地服务”这五
个“拳头”产品，持续提升市场竞
争力和品牌影响力。

传 播 矩 阵 的 打 造—— 借 助
“三微（微信、微博、微视频）一端
（客户端）一抖（抖音）一号（头条
号）一站（B站）一快（快手）”，建立
了媒体的矩阵传播、互动传播的
渠道。

目前，正观新闻已入驻近 20
个各类第三方平台，每天产出文
字报道及视频内容上千条，订阅
量破 1200万，粉丝量累计近 3000
万，话题阅读量多次破亿，稳步迈
入全国新型主流媒体第一方阵，
形成了“东澎湃、西红星、南凤凰、
北头条、中正观”新媒体格局。

城市重大活动的策划执行
——深度参与了金鸡百花电影
节、全国少数民族传统体育运动
会、2021 年全国双创周、2022 年
博博会、“青春郑州 活力郑州”人

才发布会、2023 年 F1 世界摩托艇锦标赛、2023
年国际赛车嘉年华等重大活动的宣传推广和落地
执行。

推出 PUGC（专业用户生产内容）模式——以
MCN 的运营模式，打造正观号平台，莫言、陈振
濂、刘震云、阎连科、李刚田、秦朔、马国强等一线
大咖纷纷入驻，在正观发声，为正观创作。目前入
驻的政务号、观客号共计 1508个，刊发文章共计
12万余篇。

以“四地”支撑“全国重地”建设文化强市——
推出的“何以郑州”“博物院”“典籍里的郑州”等栏
目，重读郑州，天地之中，文韬武略，全景式展示、
传播郑州文脉，彰显郑州作为中华文明重要发祥
地的历史地位，讲好郑州故事、提升城市软实力，
让千年古都光彩绽放、千年文明再现辉煌。

为民服务“一直都在”——走好网上群众路
线，践行“我为群众办实事”，2022年初推出的“郑
在办”平台，直面群众“急难愁盼”，疏解民生痛点，
将“怎么办”变成“正在办”，让广大市民切实感受
到了党委政府的温暖，感受到了城市的温暖。上
线 至 今 ，共 收 到 求 助 信 息 228693 条 ，办 结 率
92.9%，被央视《东方时空》、人民日报、光明日报等
几十家主流媒体的点赞报道。

未来已来，向更好更深处积极进发。
正观新闻，将“扎根郑州、立足中原、影响中

国”，打造主流时政新闻客户端。
正观新闻，将突出“议题热点化、文章精品化、

服务垂直化”，做大做强主题报道，全面贯彻移动
优先战略，强化平台分发和用户互动思维，积极探
索智能媒介技术应用场景。

正观新闻，将全面服务和探索郑州城市营销
的创新路径，深度围绕城市文旅传播、国际传播，
持续在“短视频+文旅 IP+文旅生态”、重点项目+
城市传播等方面发力，全力营销郑州、宣传郑州、
推广郑州。

正观新闻，将全面实践“无视频不传播、无平
台不触达、无情感不共鸣”的网络传播策略，以“短

视频+”的内容生产为特
色、以融媒体创意传播为形
式，走出“新闻+服务政务
商务”的运营之路。

正观新闻，和你，和他，
和她，和这座城市的每一位
市民一样，都是一个发光
体。微光汇聚，
璀璨星河，点亮
城市之光，成为
城市之光。
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