
停暖不停工停暖不停工 着力解决用户急难愁盼问题着力解决用户急难愁盼问题

6 月 18 日，华润登
封 电 厂 引 热 入 郑 工 程
施工现场，工人们正在
紧 张 有 序 地 施 工 。 该
工程于今年 3 月 2 日开
工，计划今年 11月底前
建成投产，全线长约 60
公里。

华润登封电厂引热
入郑工程是解决郑州市
集中供热热源不足的重
要突破口之一。随着人
们生活水平的提高，越
来越多居民加入集中供
暖的大家庭，供热缺口
凸显。在上个供暖季，
郑州热力集团现有供热
缺口约 0.8亿平方米，热
源供热能力严重不足，
且热电联产受电力调峰
影响，集中供热热源不
足已成为当前制约郑州
市城市集中供热事业发
展 的 主 要 因 素 。 根 据
2023 年全市供热规划
及各区域市民的用热需
求，郑州热力集团继续
深入推进“大热源”建
设，随郑州市市政道路

建设同步敷设供热管网，并先行引入华
润登封电厂深度挖掘供热能力，实现向
郑 州 市 供 热 2100MW，供 热 面 积 约
4667万平方米，后引入大唐巩义电厂工
程项目。
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郑州热力不负郑州热力不负““热热””爱爱 停暖不停工停暖不停工
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打下的坚实基础打下的坚实基础。。20222022——20232023年供热季结束后年供热季结束后，，郑州热力集团有限公司立即启动非运行期供热设施的维护保养工作郑州热力集团有限公司立即启动非运行期供热设施的维护保养工作，，重点推进项目建设重点推进项目建设、、加快老加快老

旧管网改造旧管网改造、、深入实施大修技改深入实施大修技改、、大力开展技能培训大力开展技能培训，，为下一个供暖季做好准备为下一个供暖季做好准备。。
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““冬病夏治冬病夏治””确保供暖设备健康运行确保供暖设备健康运行

华润登封电厂引热入郑工程开工现场华润登封电厂引热入郑工程开工现场

华润登封电厂引热入郑工程华润登封电厂引热入郑工程

供热4个月，忙碌一整年。
6月 19日，炎炎夏日，郑州热力集团正

式启动非采暖期供热管网冷态运行。冷运
期间，集团调度中心、各供热分公司及管网
运行维护公司工作人员进入冬季工作状
态，全程监控供热管网安全平稳运行，加强
巡检排查，对管网及设备故障及时发现即
时处置。

2023 年也是郑州热力集团连续实施
非采暖期供热管网冷态运行的第五个年
头。自 2019 年在非采暖期实施冷运政策
以来，在冷运期间发现并及时处理漏点数
量呈逐年下降趋势，郑州市供热管网安全
得到显著提升。通过实践证明，管网冷运

可有效检验供热系统，提前消除管网隐
患，从而提升供热管网安全状态，降低管
网故障率。

2022—2023年供暖季一结束，郑州热
力集团供热工作的重点聚焦到设备设施检
修改造和维护保养上来。夏季检修工作是
保障供暖系统安全平稳运行的前提条件，

“冬病夏治”就是利用夏天停暖的时间，对
上个供暖季运行中暴露出来的问题进行检
修整改，对存在安全隐患的供暖设施、热网
进行改造，保证检修率100%。

老旧管网也是郑州热力集团夏季改造
的重点。结合热力管网的运行年限及工
况，郑州热力集团对全市供热管网进行梳

理，共排查出具有安全隐患的一次老旧管
网 139 项，总长度约 27595 米。根据管网
所处位置及泄漏原因，对待改造的热力管
网“量身定制”改造计划。自 2023 年 3 月
22日以来，郑州热力集团共改造完成老旧
管网22项，正在实施改造的7项，累计改造
完成老旧管网4310米。

全力开展大修技改工作。在 2023 年
春节前，郑州热力集团大修技改“冬病夏
治”项目已开始提前部署。据统计，郑州热
力集团 2023 年度大修技改项目涉及热力
站 152 座，南环隔压站 1 项，供热面积约
941万平方米；一次管网大修技改62项；更
换温变、压变测点的热力站 54座，更换监
控柜 83 台、电动调节阀 17 台、热量表 53
台；锅炉立项20项。

工作人员在燃气锅炉炉膛内进行夏季维修保养

多部门工作人员对新报装多部门工作人员对新报装
用户进行联合现场辅导用户进行联合现场辅导

工作人员对燃气锅炉房车间进行夏季巡检维护

6 月 27 日，经三路 83 号院，一座崭新
的箱式机组亮相该小区，再过四个多月，这
座箱式机组将在冬日为这个院的居民带来
温暖。

经三路 83 号院是个名副其实的老旧
小区，居民约 260户，以老年人居多，当初
建设时未规划、预留热力站房建设位置，随
着人们生活水平的提高，用热需求强烈，但
是没有合适的站房位置，成为困扰该小区
加入集中供热的大难题。

到底该怎么让这些居民用上热？
郑州热力郑鼎公司为此耗费了不少精

力。为解决该小区居民用热难题，郑鼎公
司联合经营、客服、设计等多部门先后 3次
前往该小区进行现场辅导，查勘换热站选
址及机组的安装布置方案。最终，郑鼎公
司选择使用自主研发的箱式换热机组来解
决居民的用热难题。

“箱式机组占地面积 10 平方米左右，
可以露天安装，不需要建设热力站房，具有

建设周期短、施工进度快等特点。相较于
同等供热能力的热力站占地面积小，一个
集成机组内可以实现原先整个热力站房的
全部换热功能。”郑鼎公司副经理路宇介
绍，箱式机组打破了集中供热对热力站房
的依赖，使老旧小区加入集中供热更加便
捷高效，在减少城市有限土地资源占用的
情况下，降低了用能成本，美化了小区环
境，非常适合小规模的老旧小区供热使用。

经过加班加点的生产和安装，目前，郑
鼎公司已完成经三路 83号院的箱式换热
机组现场安装和调试工作，小区居民离冬
日的温暖又近了一步。

除了该小区外，为保障新用户能够在
当年实现供热，郑州热力郑鼎公司将继续
在非采暖期做好供热设备生产安装和检修
工作，着力解决新用户在用热获得方面的
急难愁盼问题。

开展供热运行分析开展供热运行分析 科学编制调度方案科学编制调度方案

“冬病夏治”，离不开前期的准备工作。3月18日起，郑州热力
集团开展2022—2023采暖期供热运行技术分析工作，经过对气象
情况、热用户发展情况、热源及热网运行情况、能耗情况的全面回
顾和总结梳理，将运行经验转化为数据和文字，为做好下一采暖季
供热管理工作打下基础。经过反复总结、校核、勘误，5月 24日，
《2022—2023采暖期供热调度运行技术分析》汇编、刊印完成。

除对上一采暖季进行总结分析外，郑州热力集团调度中心根
据各单位（部门）提供的热源供热参数、新用户发展情况、热力管
网资料等内容，自 4月底着手开展 2023—2024采暖期供热调度
方案资料收集及供热模型建立工作，对现状供热管网及现状用户
进行逐一核对校正，对新建管网及新发展用户逐条逐站添加绘
制，最终于 5月 19日完成全部建模工作。下一步，将通过管网模
型进行供热方案计算，科学编制今年供热调度方案，并充分考虑
各种情况，制定供热预案。

持续优化营商环境持续优化营商环境 打造优质供热报装服务打造优质供热报装服务

郑州热力集团非供暖期内修外练，扎实做好冬季供热准备，
市民冬季想用热，什么时间报装合适？

“全年都可受理。”郑州热力集团客服人员提醒，报装最好别
“卡点”11月 15日，那个时间段报装扎堆。

根据《郑州市城市供热与用热管理办法》第二十一条规定，新
增热用户应当在当年 4月 1日至 6月 30日期间与供热单位签订
书面合同，办理相关手续。但目前郑州热力集团推出全年可受理
用户报装，对接用户用热需求。

现在报装也很方便，郑州热力集团贯彻落实优化营商环境各
项决策部署，持续改进供热服务，精简申报资料、优化办理流程，建
立了用户报装“123模式”和中小微项目“2+2模式”，将报装流程精
简为1张表单、2个环节（报装申请、开阀通热）、3个工作日，小型公
建类项目办理时限压缩为2个工作日，针对已入网小区底商类小
微用户用热，推出“0成本、0材料、0跑动、1个工作日办结”模式。

截至目前，郑州热力集团已为 79个小区提供站房位置勘察
等工作的上门服务，前往65个项目开展现场技术交底工作。

提升能力作风建设提升能力作风建设 开展职业技能培训开展职业技能培训

不知不觉已到了年中，为巩固“能力作风建设年”活动成果，
郑州热力集团围绕“推项目、筹资金、拓市场、顺体制、强服务”战
略安排，推进与落实“两转一提”实施方案走深走实，在非运行期
有针对性地开展各种专项培训。培训分为集团主导、一级培训，
基层自主、二级培训两类。以提高政治站位、提升能力水平、增强
服务意识为工作目标，全面提升员工技能水平。

今年以来，郑州热力集团深入实施员工能力提升计划，已开
展安全健康知识、公文写作与档案管理等集团一级培训，客服打
字速度训练及测试、客服转办件、微信软件实操训练考试等二级
培训。下一步，郑州热力集团将按照 2023年度培训计划继续开
展各岗位、各工种的专题培训，针对经营管理、优化营商环境、新
能源供热、用户服务规范等内容设置培训课程，全面提升职工的
综合素质与能力，为市民提供更优质更高效的供热服务。

下一步，郑州热力集团将严格按照非运行期供热设施维护保
养工作安排，集中攻坚、推进落实，将保供热、促民生的任务落到
实际工作中，切实提高供热服务质量，用心用情用力当好万家温
暖的“守护者”。 张华 王海英

郑州热力工作人员上门服务郑州热力工作人员上门服务

老旧管网改造


