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中央第二生态环境保护督察组群众信访举报
转办和边督边改公开情况一览表
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交办问题
基本情况

郑 州 市
荥阳市贾峪
镇，新田城居
民区，周边的
河道均被污
染 ，无 人 治
理 ；道 路 塌
陷 ，无 人 维
修，以及马米
路 到 310 国
道 中 间 的
034 县 道 至
今都是水泥
路 ，无 人 修
路 ，扬 尘 很
大。

郑 州 市
北三环行建
街，兰溪书院
东北角的建
筑工地施工
时噪音扰民。

郑 州 市
新密市城关
镇甘寨村老
纸厂最里面
东北角，新密
市华威磨料
有限公司，每
天 24小时不
定时生产，粉
尘大，噪音扰
民严重。

郑 州 市
管城回族区
紫荆山南路
388 号 正 商
花 都 港 湾 1
号楼旁的“郑
州市管城回
族区豫宴胡
辣汤店”餐饮
油烟、噪声扰
民。

行政
区域

荥阳市

郑东
新区

新密市

管城
回族区

问题
类型

水

噪音

大气

大气

调查核实情况

一、关于“新田城居民区，周边的河道均被污染，无人治理”问题
经查，该问题部分属实。举报件中所称的周边河道为贾峪河，该河流水量不大，河道狭窄，

沿线河草茂盛，水质清澈见底，水流缓慢，感官水质良好。经查阅资料，荥阳市贾峪河及寺河水
库按照功能区划定，贾峪河属于开发过渡区，水库属于农业灌溉及养殖用水，均不属于水源地
及自然保护区。水质类别为景观水水质要求水域。2023年 11月 29日，郑州市荥阳生态环境
监测站对该河道进行取水监测，监测结果符合景观水水质要求。工作人员对贾峪河沿线排放
口进行巡查，现场共发现排放口5处，分别为：贾峪河马鞍桥南侧路西排放口1处、郑州市公安
局警察培训基地东侧桥下排放口3处、新田城甲壳虫公寓西北侧桥下排放口1处。经过对5处
排放口溯源全部为雨水口，不属于污水排放口。未发现贾峪河沿岸存在工业废水、农村污水及
其他污水散排口，河道沿岸无固体废物。

荥阳市贾峪镇新田城区域建设有污水处理厂一座，位于新田城外环路，设计日处理能力为
1.5万吨。经对区域内污水提升泵站及污水处理厂站检查，运行正常，新田城区域生活污水全
部进入污水处理厂处置，所有处理后的中水全部进入郑州豫能热电有限公司作为冷凝水使用，
没有尾水进入河道。

经进一步调查，荥阳市贾峪镇由于属于半山区地势，在郑州“7·20”特大暴雨中整个行政
区域受灾严重，贾峪河作为境内主要泄洪通道，贾峪镇污水处理厂、提升泵站、社区道路及管网
冲毁严重，同时，河道、水库等淤塞严重。为做好灾后重建工作，荥阳市水利局将贾峪河水毁段
列入灾后恢复重建项目，主要实施内容为贾峪镇上湾村段河道疏浚 2.35km，项目于 2022年 6
月 22日开工，2022年 7月 19日完工，完成投资额65万元。同时，荥阳市水利局持续谋划实施
贾峪河防洪治理工程，工程总投资 809 万元，建设内容包括贾峪河河道清淤疏浚总长度
4.3km，分别为荥阳市贾峪小学至文泽路以上长度1.3km、寺河水库以下至二七界长度3.0km；
寺河水库清淤4.7万m3；弯道护岸修复2处共 110m；重建桥涵1座。工程于2023年 9月 15日
开工，目前已完成河道清淤、护岸修复1750m。经过系统治理，贾峪河已恢复正常。

二、关于“道路塌陷，无人维修问题”问题
经查，该问题部分属实。2022年至今，荥阳市贾峪镇对新田城区域内的塌陷道路进行排

查，累计共排查出新田城区域内塌陷点位7处，分别为邢村辛沟、双楼郭北尚炉、双楼郭谷家寨
东、北大路西侧、北大路东段、周垌社区东侧、周垌转盘处。截至目前，已完成整修6处，北大路
西侧正在修复，预计2023年 12月底完成。

三、关于“马米路到310国道中间的034县道至今都是水泥路，无人修路，扬尘很大”问题
经查，该问题部分属实。该路段为荥阳市贾峪镇龙卧凹村至老邢村乡级道路，于 2017年

整修，因G310通车后，荥阳市贾峪镇龙邢路作为重要平交道口，车流量增加较大，道路有两处
破损，车辆经过时易产生扬尘。

郑东新区管委会于11月 27日接到该案件后，当天下午立即组织龙子湖街道办事处、城市
管理局赶赴现场调查。经查，该项目紧邻行健街，目前工程进度为主体结构施工浇筑混凝土，
主体施工完成60%；该项目暂未提供夜间施工证件，现场未发现渣土车等施工车辆；经现场核
实，目前工地正在做主体浇筑混凝土工作，由于近期主体施工，混凝土方量大，未及时浇筑完
毕，故施工时间较长，产生间歇性噪声。

同时，郑东新区管委会聘请第三方噪声检测公司对该项目周边日夜噪声环境进行检测，
11月 29日出示昼夜检测数据。选取靠近居民区的点位两处，数据显示，日间噪声检测结果为
西侧 57dB（A）、北侧 55dB（A）；夜间噪声检测结果为西侧 47dB（A）、北侧 45dB（A）。按照
《声环境质量标准》中Ⅱ类声环境功能区和对应标准昼间 60dB（A）、夜间 50dB（A），符合《声
环境质量标准》。经查，该举报问题部分属实。

一、关于“新密市华威磨料有限公司，每天24小时不定时生产，粉尘大”问题
经查，该问题部分属实。该公司生产设备已落实密闭措施，在生产过程中有粉尘产生，粉

尘产污环节主要是粉破碎工段、筛分工段和混合工段，在上述工段配套安装有3套脉冲袋式除
尘器，3套除尘器处理后的废气共用1根排气筒排放。经查阅该公司2023年 1月至 11月污染
源自动在线监控数据，未发现超标排放现象。

2023年 11月 28日，郑州市生态环境局新密分局委托河南曜宇检测科技有限公司对新密
市华威磨料有限公司生产期间污染物排放情况开展执法监测。监测结果显示，该公司无组织
排放总悬浮颗粒物浓度最大值 452ug/m3，符合《大气污染物综合排放标准》（GB16297-
1996）中限值要求；有组织排放低浓度颗粒物浓度最大值 4.5mg/m3，符合《新密市 2019年工
业企业深度治理专项工作方案》（新密环〔2019〕165号）中限值要求。

二、关于“噪音扰民严重”问题
经查，该问题部分属实，该公司北邻荒沟、南邻仓库、西邻耐火材料厂、东邻荒沟，四周防护

距离内无居民住户。该公司在生产过程中有噪音产生，主要噪声源为粉破碎工段，粉破碎设备
安装在车间地下。

2023年 11月 28日，郑州市生态环境局新密分局委托河南曜宇检测科技有限公司对新密
市华威磨料有限公司生产期间噪声排放情况开展执法监测。该公司自建成以来一直仅安排白
天生产，夜间停产。执法监测结果显示，该公司昼间西厂界噪声为 53.3dB，符合《工业企业厂
界环境噪声排放标准》（GB12348-2008）表 1中 2类限值要求。

一、关于餐饮油烟问题
经查，该问题部分属实。现场检查时，未闻到明显刺鼻油烟味。该店有灶头数 2个，安装

有集气罩、烟道及油烟净化器，净化器处风量为4000m3/h，与该店内2个灶头数相匹配。
2023年 11月 28日，管城回族区城市管理执法大队紫荆山南路执法中队委托第三方检

测公司（河南博睿诚城检测服务有限公司）对管城回族区豫宴胡辣汤店进行油烟检测。根据
油烟检测报告显示，该处油烟排放浓度第一次检测数值为 0.86mg/m3，第二次检测数值为
0.95mg/m3，第三次检测数值为0.92mg/m3，检测均值为0.91mg/m3，符合河南省环境保护厅、
河南省质量技术监督局于 2018年 6月 8日共同发布并实施的河南省地方标准 DB41/1604-
2018《餐饮业油烟污染物排放标准》4.2.1小型餐饮业服务单位油烟排放限值为1.5mg/m3的标
准。

二、关于噪声污染问题
经查，该问题部分属实。2023年 11月 27日现场检查时，店内未发现有明显噪音。
2023年 11月 28日，管城回族区城市管理执法大队紫荆山南路执法中队联合管城回族区

紫荆山南路街道办事处在豫宴胡辣汤店模拟开店情景，现场拖拉桌椅、煤气罐、开启抽油烟机，
同时，委托第三方检测公司（河南博睿诚城检测服务有限公司）在举报人家中进行噪声检测，检
测期间，应举报人要求，于其家中三个点位进行了检测。根据检测报告显示，第一个点位位于
2楼住户客厅，检测数值为 46dB（A），第二个点位位于 2楼住户卧室床尾，检测数值为 41dB
（A），第三个点位位于 2楼住户卧室床头，检测数值为 37dB（A）。检测结果未超过 2008年 8
月 19日发布并于 2008年 10月 1日开始实施的中华人民共和国国家标准GB3096-2008《声
环境质量标准》第4条声环境功能区分类中2类声环境功能区指以商业金融、集市贸易为主要
功能，或者居住、商业、工业混杂，需要维护住宅安静的区域及第 5条第 1项 2类声环境功能区
环境噪声限值昼间时段60dB（A）的标准。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

基本
属实

部分
属实

办结目标

加 快 道
路塌陷修补
点位施工建
设，保障道路
通行顺畅；对
龙邢路加强
日常管理，做
好洒水保洁，
让群众满意。

强 化 对
建筑垃圾运
输途中的执
法监管，严查
车辆超速、鸣
笛等产生噪
声的违法行
为。调整施
工工序，防范
施工过程噪
声过大扰民。

主 要 污
染物排放符
合国家排放
标准，同时，
加强污染源
监督管理，进
一步消除环
境污染隐患。

对 群 众
身边的生态
环境问题立
行立改，做到
措施到位，排
放达标，污染
消除，并且形
成长效机制，
杜绝问题反
弹，达到群众
满意的效果。

处理和整改情况

一、关于“道路塌陷，无人维修问题”问题
该问题阶段性办结。因举报人没有叙述道路具

体位置，荥阳市贾峪镇从 2022年至今，累计排查出塌
陷点位7处。截至目前，已完成整修6处，北大路西侧
正在修复，预计2023年 12月底完成。

二、关于“马米路到 310 国道中间的 034 县道至
今都是水泥路，无人修路，扬尘很大”问题

该问题阶段性办结。荥阳市贾峪镇计划于 2023
年 12月初对龙邢路龙卧凹村至 G310段道路破损路
面进行整修，预计2023年 12月底完成。同时，对该路
段加大日常巡查及道路保洁、洒水频次，减少扬尘污
染。

一、整改情况
（一）该项目在工地大门、附近住宅小区出入口均

张贴《施工扰民致歉书》，且施工方为降低噪声而制定
了明确的措施，措施如下：1.调整施工组织：混凝土浇
筑时间全部调整为 6:00~12:00、14:00~20:00，杜
绝 20:00 以后施工，此事项已落实；2.对于材料的加
工、堆放和运输产生的噪声，项目将加强人员教育，轻
起轻落、轻拿轻放，材料的加工区域靠东布置。减少
施工噪声对行健街西侧小区居民的影响；3.加派人手
对现场运输车辆进行疏通和管控，减少车辆鸣笛、减
少车辆无意义的活动；4.对于现场安全风险点提示音，
项目将加强安全监管、人员教育，从而适当减小风险
提示音量。

（二）针对上述核查问题，郑东新区管委会立即制
定行之有效的措施：

1.郑东新区管委会要求龙子湖街道办事处成立整
改工作组，由所属区域二级网格长牵头，组织社区人
员、网格、城管对兰溪书院项目工地加强监管。

2.郑东新区城市管理局和龙子湖街道办事处督促
兰溪书院项目调整施工作业时间，调整产生噪声的工
序，避免噪声扰民。加强日常巡查，安排专人进行盯
守，督促项目进行降噪施工，积极引导项目施工方错
时施工，避免夜间施工噪声扰民。

3.龙子湖街道办事处加大环保宣传培训，增强全
体施工人员防噪扰民的自觉意识。加强对周边施工
现场、高噪声机械的巡查，持续抓好工作落实。

二、处理情况
城市管理局于2023年 11月 27日现场下达《责令

整改通知书》，并劝导降低噪声施工，要求施工单位对
错峰施工做出保证。

下一步，新密市将督促新密市华威磨料有限公司
加强落实企业污染防治主体责任，规范运行各项污染
防治设施；要求郑州市生态环境局新密分局进一步加
大监督管理力度，消除环境污染隐患。

一、关于餐饮油烟扰民问题
该问题已办结。现场检查店家油烟清洗台账，均

按照要求进行清洗、记录。委托第三方检测公司（河
南博睿诚城检测服务有限公司）对管城回族区豫宴胡
辣汤店进行油烟检测。根据油烟检测报告显示，未超
过《餐饮业油烟污染物排放标准》4.2.1小型餐饮业服
务单位油烟排放限值为1.5mg/m3的标准。

二、关于噪声污染问题
该问题已办结。委托第三方检测公司（河南博睿

诚城检测服务有限公司）对管城回族区豫宴胡辣汤店
进行噪音检测。检测结果未超过《声环境质量标准》
第4条声环境功能区分类中2类声环境功能区指以商
业金融、集市贸易为主要功能，或者居住、商业、工业
混杂，需要维护住宅安静的区域及第 5条第 1项 2类
声环境功能区环境噪声限值昼间时段 60dB（A）的标
准。

据多方协调，管城回族区豫宴胡辣汤店重新定制
操作台，安装油烟实时监测装置，加厚操作间墙砖，安
装隔断，整体上减少油烟和噪音。目前，物品正在定
制中，预计12月 7日前装修完毕。

下一步，管城回族区城市管理执法大队紫荆山南
路执法中队联合管城回族区紫荆山南路街道办事处
将加强对早餐店餐饮油烟及噪音方面的监管力度，与
该早餐店协商更新设备，凌晨筹备开店期间尽量降低
声音，避免产生噪音影响周边居民生活。

是否
办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无


