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交办问题
基本情况

郑州市金水区东
风路街道办事处社区
卫生服务中心多次向
裕华文桂园内垃圾桶
倾倒垃圾（含医疗废
物），安全隐患极大，
多次反映未果。

荥阳市崔庙镇寺
沟村村支部书记赵国
华上任以来利用政府
关停污染企业的旧厂
方引来制造石砂厂违
法生产，占用河道扩
大生产面积，把洗沙
出的污泥给他交钱后
安排倒置到村路边，
下雨后污染到众多群
众。

管 城 区 玉 城 街
220号院，1号楼丁记
牛肉汤，餐饮油烟直
排小区院内，噪音扰
民，严重影响小区居
民生活。

1.金水区辖区内
垃圾分类工作停于表
面工作。2.分好的垃
圾混装混运，未看到
四分类垃圾车进行收
运.3.餐厨垃圾末端处
理设施基本处于停运
状态,严重的资源浪
费。4.垃圾分类厢房
形同虚设,未实际投
入使用。

行政
区域

金水区

荥阳市

管城
回族区

金水区

问题
类型

土壤

生态

大气

其他
污染

调查核实情况

一、关于“卫生服务中心向小区生活垃圾桶倾倒医疗废物”问题
经查，该问题部分属实。该社区卫生服务中心向小区院内的垃圾桶内倾倒的是生活垃圾，非医疗

废物。社区卫生服务中心设置有医疗废物处置间，与郑州瀚洋天辰危险废物处置有限公司签订有《医
疗废物委托处置合同书》，医疗废物集中暂存在处置间内，每48小时有公司人员集中转运。医疗废物
处置间严格落实医疗废物管理制度，并建立消毒、收集、转运等相关记录资料，每日进行紫外线消毒。
2023年，该社区卫生服务中心一共产生了3513.45kg医疗垃圾，全部由郑州瀚洋天辰危险废物处置有
限公司集中转运，均有转移联单。

二、关于“多次反映未果”问题
经查，该问题不属实。此次案件举报之前，裕华文桂园小区物业公司仅在2023年 11月 27日接到

过一次居民投诉，小区物业立即和社区卫生服务中心沟通，在小区外指定地点放置垃圾桶，要求卫生服
务中心的生活垃圾到小区外指定地点投放，并在小区物业交流群内对投诉问题整改情况向居民说明反
馈。11月 28日，物业公司与社区卫生服务中心沟通，在小区外指定地点加设垃圾桶，并安排人员监
督，防止卫生服务中心人员进入小区倾倒垃圾。

一、关于“荥阳市崔庙镇寺沟村村支部书记赵国华上任以来利用政府关停污染企业的旧厂方引来
制造石砂厂违法生产”问题

经查，该问题不属实。赵国华，男，汉族，1967年 8月出生，高中文化，2005年 6月，加入中国共产
党，2015年 9月至 2018年 5月，任崔庙镇寺沟村支部委员，2018年 5月至 2020年 12月，任崔庙镇寺
沟村党支部书记，2021年 1月至今，任崔庙镇寺沟村党支部书记兼村委主任。根据中国共产党荥阳市
崔庙镇纪律检查委员会出具的证明显示，赵国华上任以来，未受到过党纪政务处分，未发现违纪违规问
题及与郑州一方金建材有限公司经济往来。举报件中所称的政府关停污染企业的旧厂房，是崔庙镇寺
沟村铁南组的原郑州市金盾砂轮制造有限公司。该公司成立于2017年 2月，年产1200吨陶瓷砂轮和
高精抛光砂轮（直径450mm以上），建设项目环境影响报告表于2017年 2月由荥阳市环境保护局进行
审批，批复文号为：荥环审〔2017〕22号；2018年 9月 11日，通过环境保护验收，由于经营不善，该公司
于2019年 7月停产，同时，声明自愿放弃《郑州市金盾砂轮制造有限公司年产1200吨陶瓷砂轮和高精
抛光砂轮建设项目》的审批及验收手续，转租给郑州一方金建材有限公司。郑州一方金建材有限公司
办理有营业执照及相关环评手续。该单位提供2023年 5月检测报告显示，各项污染物均达标排放，因
此，郑州一方金建材有限公司不属于违法生产。

二、关于“占用河道扩大生产面积”问题
经查，该问题不属实。根据荥阳市水利局现场定位并与划边定界成果比对，内容中提到的河道为

自然沟道。同时，根据荥阳市自然资源和规划局现场勘测，经比对 2017年和 2023年的现场卫星影像
图，该公司不存在扩建行为。

三、关于“把洗沙出的污泥给他交钱后安排倒置到村路边，下雨后污染到众多群众”问题
经查，该问题部分属实。按照环评批复要求，该单位生产过程压滤工序中产生的泥饼、筛上物（砂

石）和除尘器收集的粉尘，厂区集中收集后外售。2023年 5月，因荥阳市崔庙镇寺沟村铁南组修复道
路，该村组长赵文平与郑州一方金建材有限公司负责人张磊协商，免费使用该公司压滤工序产生的泥
土4卡车（约88吨）用于铺垫路肩。该公司的泥土每年按规定委托第三方河南康纯检测技术有限公司
进行检测，最近一次检测时间是 2023年 6月，检测结果符合相关标准，没有毒性物质。但由于泥土裸
露地表，雨水冲刷后，部分泥水会顺流至路面，造成道路污染问题。

一、关于油烟直排问题
经查，该问题不属实。该店有灶头数 2个，安装有集气罩、烟道及油烟净化器，净化器处风量为

4000m3/h，与该店内 2个灶头数相匹配，该店油烟净化设备清洗台账齐全，设备可正常运转。不存在
油烟直排情况。

二、关于油烟排放至小区院内的问题
经查，该问题属实。该店油烟经烟道至油烟净化器处理后，排放至小区院内。2023年 12月 3日，

管城回族区城市管理执法大队紫荆山南路执法中队委托第三方检测公司（河南博睿诚城检测服务有限
公司）于 2023年 12月 3日 22时 10分左右，在该店后院烟道末端对其进行油烟检测。检测期间，要求
该店后厨正常操作。根据油烟检测报告显示，该处油烟排放浓度第一次检测数值为0.64mg/m3，第二
次检测数值为 0.70mg/m3，第三次检测数值为 0.64mg/m3，检测均值为 0.66mg/m3，符合河南省环境
保护厅、河南省质量技术监督局于 2018年 6月 8日共同发布并实施的河南省地方标准DB41/1604-
2018《餐饮业油烟污染物排放标准》4.2.1小型餐饮业服务单位油烟排放限值为1.5mg/m3的标准。

三、关于噪声扰民问题
经查，该问题部分属实。噪声来源主要为油烟净化器及风机运行产生的杂音。2023年 12月 3日，

管城回族区城市管理执法大队紫荆山南路执法中队委托第三方检测公司（河南博睿诚城检测服务有限
公司）对该店进行噪声检测，检测期间该店油烟净化器及风机正常开启使用。因无法进入举报人家中
进行噪声检测，第三方检测公司分别于管城区粮食局家属院1幢 1单元楼1楼与 2楼之间楼梯间、管城
区粮食局家属院2幢 1单元 1楼西户客厅、管城区粮食局家属院2幢 1单元 1楼西户厨房三个点位进行
了噪声检测。

根据噪声检测报告显示，第一个点位位于管城区粮食局家属院 1幢 1单元楼 1楼与 2楼之间楼梯
间，楼梯窗户开时检测数值为52dB（A），楼梯窗户关时检测数值为51dB（A）；第二个点位位于管城区
粮食局家属院 2幢 1单元 1楼西户客厅，客厅窗开时检测数值为 47dB（A），客厅窗户关时检测数值为
38dB（A）；第三个点位位于管城区粮食局家属院 2幢 1单元 1楼西户厨房，厨房窗开时检测数值为
47dB（A），厨房窗关时检测数值为40dB（A）。根据2008年 8月 19日发布并于2008年 10月 1日开始
实施的中华人民共和国国家标准《声环境质量标准》（GB3096-2008）第 4条声环境功能区分类中2类
声环境功能区指以商业金融、集市贸易为主要功能，或者居住、商业、工业混杂，需要维护住宅安静的区
域及第 5条第 1项 2类声环境功能区环境噪声限值昼间时段 60dB（A）的标准。该店噪声检测结果符
合中华人民共和国国家标准《声环境质量标准》（GB3096-2008）第4条之规定。

一、关于“金水区辖区内垃圾分类工作停于表面工作”问题
经查，该问题基本属实。金水区自 2017年开展生活垃圾分类工作以来，已在辖区 17个街道办事

处、163个社区、1900多个小区全面铺开，累计投入区财政资金约两个亿，相继有11家专业公司通过招
标参与金水区生活垃圾分类工作，近 60万户居民参与垃圾分类；辖区生活垃圾分类居民户覆盖率达
97%以上，知晓率达90%以上，无害化处理率达100%。

由于垃圾分类工作普遍存在居民分类意识不强、分类准确率不高的现象，金水区目前采取由政府
主导、街道督促、物业推动的工作方式，但街道办事处和物业发挥作用不理想，工作缺乏连贯性。

二、关于“分好的垃圾混装混运，未看到四分类垃圾车进行收运”问题
经查，该问题基本属实。金水区现有四分类垃圾车 36辆，其中，厨余垃圾收运车 18辆、餐厨垃圾

收运车15辆、有害垃圾收运车1辆、可回收物收运车2辆，车辆均在使用状态。金水区范围内四分类垃
圾车较其他垃圾收运车辆占比较小，现阶段无法满足分类收运要求，在收集垃圾过程中存在部分私营
垃圾转运车辆混装混运的情况。

三、关于“餐厨垃圾末端处理设施基本处于停运状态，严重的资源浪费”问题
经查，该问题不属实。金水辖区的餐厨垃圾由市城管局特许经营授权的郑州绿源餐厨垃圾处理有

限公司收运处理，该公司每天对金水区（约100吨）、二七区（约60吨）、中原区（约55吨）、管城区（约55
吨）各餐饮单位产生的餐厨垃圾进行收运处置，上述四区共产生餐厨垃圾270吨/天—280吨/天（该公
司餐厨垃圾处理能力为300吨/天），2023年 1至 11月，生产总用电量为161.35万千瓦时。金水区不负
责餐厨垃圾的收运和处理，只负责收运对接、收运监管、收运量的审核。

四、关于“垃圾分类厢房形同虚设，未实际投入使用”问题
经查，该问题部分属实。2022年底前，金水区建成了78个垃圾分类收集箱房、29个可回收物收集

房、418个垃圾分类收集亭，分布在410个居民小区内，其中，57个垃圾分类箱房、418个垃圾分类收集
亭目前仍在正常使用。由于某些小区个别箱房设备破损，维修不及时，造成闲置；也有受地理位置、邻
避效应等环境因素影响，设置位置距楼院单元较远，不便居民投放、使用率不高的情况。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

部分
属实

基本
属实

办结
目标

社区卫生服务中
心生活垃圾定时定点
投放在小区外指定地
点，医疗垃圾由危险
废物处置有限公司集
中清运。

及时化解群众提
出的问题，争取群众
理解；对路边泥土进
行平整覆盖，并对路
肩砌砖加固，防止雨
后泥水顺道路外排。

调整该店的油烟
管道位置，做到排放
达标，同时，将该店的
噪声控制在标准范围
内。确保整改措施长
期有效，不反弹，维护
好群众的生态环境。

进一步加强垃圾
分类工作宣传引导，
切实提升居民分类意
识，充分发挥部门协
同力量，积极动员好
社会力量，全面营造
辖区垃圾分类氛围；
购置补充设备车辆；
尽量满足垃圾分类及
运输需要，全面启用
垃圾分类收集箱房。

处理和整改情况

社区卫生服务中心的生活
垃圾于每日9时、15时定时投放
在物业指定的生活垃圾桶内，由
物业进行清理转运；社区卫生服
务中心产生的医疗废物集中暂
存在处置间内，由郑州瀚洋天辰
危险废物处置有限公司进行集
中清理转运，卫生服务中心按照
医疗废物管理制度做好日常消
毒、登记记录和转运记录等工
作，避免出现安全隐患。

12月 6日，对路边泥土进行
平整覆盖，并对路肩砌砖加固，
防止雨后泥水顺道路外排。目
前，已整改完成。

一、整改情况
（一）关于油烟直排问题
该问题已办结。该店油烟

净化设备开启及时，运行正常，
检测结果符合河南省地方标准
DB41/1604-2018《餐饮业油烟
污染物排放标准》，不存在油烟
直排的情况。

（二）关于油烟排放至小区
院内的问题

该问题阶段性办结。该店
存在油烟排放至小区院内的情
况。针对该情况，已责令店主对
烟道进行优化改造，目前，已制
定好整改方案。

（三）关于噪声扰民问题
该问题已办结。根据检测

结果显示，该店噪声情况符合中
华人民共和国国家标准《声环境
质量标准》（GB3096-2008）第
4条之规定，但是作业期间设备
及人员产生的噪声确实会对小
区居民产生一定影响。目前，管
城回族区城市管理执法大队紫
荆山南路执法中队已加强对该
商户噪声问题的监管排查，督促
该商户做好净化设备的日常养
护工作，在营业期间将噪声控制
在标准范围内，避免影响周边居
民生活。

二、处理情况
针对该店油烟排放至小区

院内的问题，12月 4日，管城回
族区城市管理执法大队紫荆山
南路执法中队对该店店主下达
《郑州市管城回族区城市综合执
法局责令改正（改正）违法行为
通 知 书》（〔2023〕年 第 20151
号）。

（一）关于“金水区辖区内垃
圾分类工作停于表面工作”问题

该问题阶段性办结。督促
物业履行生活垃圾分类投放主
体责任，加大宣传力度，积极探
索可持续的新模式，并加强对各
街道办事处的精准指导，推进垃
圾分类工作走深走实。

（二）关于“分好的垃圾混装
混运，未看到四分类垃圾车进行
收运”问题

该问题阶段性办结。金水
区城管局于 2024 年 3 月底前，
通过金水区平台公司统一采购
四分类垃圾收运车 40辆，提高
四分类垃圾收运能力，同时，建
立四分类垃圾监督管理机制，加
大混收混运的查处力度，全面提
升金水区生活垃圾分类运行实
效，2024年 3月底前，金水区四
分类收集线路及站点覆盖率达
70%以上。

（三）关于“垃圾分类厢房形
同虚设，未实际投入使用”问题

该问题阶段性办结。充分
发挥街道办事处、物业属地管理
作用，对闲置不用的垃圾分类箱
房立即恢复使用功能，对设备损
坏的垃圾分类箱房 2023 年 12
月底前完成维修正常使用，对设
置位置不合理的垃圾分类箱房，
2023 年 12 月底前调整位置。
加强宣传引导，鼓励辖区居民积
极使用生活垃圾分类箱房（亭），
提高金水区垃圾分类箱房（亭）
的使用效率。

是否
办结

已办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无
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