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交办问题
基本情况

郑州市郑东新区
绿地老街二期东南角
住宅楼下“海便利”饭
店油烟、噪音长期扰
民，多次、多部门投诉
未果。

郑州新密市曲梁
镇窦沟村支书窦某违
法 强 占 土 地 260 多
亩，用于建厂（新密市
新玉耐火材料厂）、建
仓库（3000 多平米，
骗取政府补偿 170多
万元）、建别墅 100多
套、建搅拌站等。利
用职务之便官商勾
结，建石料厂开采红
石，盗取国有资源，侵
占集体财产，采挖石
坑深达 20 多米弃之
不管，两名未成年人
因此溺亡。

郑州市高新区红
松路与红梅街交叉口
往西华润悦景湾小
区，5 号楼负一层居
民卧室下面安装的高
压配电房噪音和震动
很大。

郑州金水区中州
大道和杨金路交汇处
的碧桂园小区，每栋
楼都因地下排水管道
质量和设计不过关而
多次堵塞，造成污水
横流，恶臭熏天；一楼
的部分业主也私自大
量铲除和破坏绿地草
坪、树木，违规圈建小
院，严重破坏了小区
的居住环境。

行政
区域

郑东新
区

新密市

高新区

金水区

问题
类型

大气

生态

噪音

生态

调查核实情况

一、关于海便利饭店产生噪声问题
经查，该问题部分属实。海便利饭店外墙处悬挂5台空调外机，设置位置较密集且功率较大，

同时运行时产生一定声音。郑东新区管委会委托有资质的第三方噪声检测机构对噪声进行检
测，检测结果显示不超标。

二、关于海便利饭店产生油烟问题
经查，该问题部分属实。海便利饭店厨房共 2个灶头，并配备油烟净化一体机，可以正常使

用。该饭店与油烟净化设备清洗公司签署清洗协议，每月对油烟净化器进行清洗，经查询，可以
正常清洗并能上传至公共查询平台，未发现异常情况。郑东新区管委会委托有资质的第三方检
测机构对排风口油烟进行检测，检测结果显示不超标。

三、关于多次、多部门投诉未果问题
经查，该问题部分属实。针对居民多次、多部门反映海便利饭店油烟、噪声问题，郑东新区城

市管理局、如意湖办事处多次到现场调查处理。10月 11日，如意湖办事处综治信访办收到举报
反映海便利饭店烧烤油烟问题后，如意湖办事处、绿地社区立即赶赴现场，调查发现，该饭店油烟
净化器未及时清理，调查人员要求饭店清理油烟净化器并监督落实。11月 13日，针对海便利饭
店油烟扰民问题，如意湖办事处组织绿地社区、绿地老街二期物业、绿地二期业委会相关工作人
员及小区居民进行现场协调，通过协商，饭店负责人同意取消烧烤并签署了不再经营烧烤承诺
书。11月 21日，如意湖办事处组织生态环保办、安全应急办、城管办、市场监管所、执法中队、绿
地社区开展现场联合执法，针对海便利饭店后厨排风扇存在部分油烟外逸、餐饮加工期间未开启
油烟净化装置等问题，下达了责令改正书，要求饭店限期整改。11月 28日，绿地社区联合办事处
生态环保办、执法中队对海便利饭店排风口油烟进行检测，检测结果显示未超标。12月 1日，接
到本轮督察组转交的第八批关于该饭店的举报件后，经现场调查，将噪声检测结果不超标的 5台
空调外机移至临路且远离居民敏感区域的饭店外墙；封堵后厨排风扇，拆除现有外置油烟管道，
改装成油烟净化一体机。

一、关于“郑州新密市曲梁镇窦沟村支书窦某违法强占土地260多亩”问题
经查，该问题部分属实。涉及窦某新占用的土地只有新密市新玉耐火厂为本人使用。该厂

初建规模为7亩，办理有用地手续。2003年至 2015年经三次扩建，又占地面积20.3亩，无土地使
用手续，原地类建设用地 9.1亩、基本农田 9.9亩、农用地 1.3亩。2022年，土地利用现状数据库中
为建设用地。

新密市曲梁镇窦沟村新农村建设项目共分三期，一期、二期占地约 61.8亩，三期占地约 7.92
亩，共计约 69.72亩，未办理土地使用手续。新密市曲梁镇窦沟村新农村建设项目占地实为新密
市曲梁镇窦沟村村委集体使用。

新密市窦沟农机专业合作社用房占用土地面积约5.17亩，为杨某亮使用。
郑州永聚建材有限公司占用土地是租用新密市曲梁镇窦沟村12组个人自留地，面积约45.56

亩。韦某梅（窦某新之妻）从该村村民个人手中流转，后租给郑州永聚建材有限公司使用。
综上所述，以上建设项目占用新密市曲梁镇窦沟村土地共计147.75亩。窦某新占地27.3亩，

违法占地20.3亩，其他用地并非窦某新其个人行为。
针对窦某新违法占地（20.3 亩）建厂的行为，新密市国土资源局分别于 2010 年、2014 年、

2017年对该厂进行了立案处罚。新密市纪委因窦某新违法占地的问题给予党内严重警告处分。
二、关于“建仓库（3000多平米，骗取政府补偿170多万元）”问题
经查，该问题不属实。涉事的仓库为新密市窦沟农机专业合作社，负责人杨某亮。因 S317

线郑州境新郑机场至新密改建工程项目建设需对新密市窦沟农机专业合作社农机仓库征迁，
2016年 12月 22日，新密市曲梁镇政府与杨某亮签署了附属物补偿协议，2016年 12月 23日，新
密市曲梁镇财政所支付杨某亮农机仓库以及地坪补偿款1761617.36元。

三、关于“建别墅100多套”问题
经查，该问题基本属实。新密市曲梁镇窦沟村新农村建设项目为联排楼房，非别墅建筑。新

密市曲梁镇窦沟村村民委员会于 2014年 3月，占用新密市曲梁镇窦沟村二、七、八组共 69.7亩土
地建设新农村。2013年 10月 11日，新密市城乡规划管理局对该项目办理了《乡村建设规划许可
证》（乡字第 410183201300007201106 号），但未办理用地手续。该项目于 2014年 3月动工建
设，分三期建设。现建有 3层住宅楼 5栋 24户，2层住宅楼 54栋 165户，3层联排 1栋 8户，7层住
宅楼6栋 196户，共有住宅楼66栋 393户。

该项目因未办理合法用地手续，新密市国土资源局分别于 2014年、2017年、2022年进行了
立案处罚。原地类为建设用地 55.6亩、耕地 14.1亩。2022年，土地利用现状数据库中为建设用
地。

四、关于“建搅拌站”问题
经查，该问题基本属实。搅拌站实为郑州永聚建材有限公司是S317线郑州境新郑机场至新

密段改建工程配套的新密境混凝土搅拌站。该搅拌站法定代表人牛某超，并非窦某新。该公司
用地为临时用地。2022年，土地利用现状数据库中为建设用地。由于该公司临时用地已过期，新
密市自然资源和规划局于2023年 12月 8日立案，立案编号：新密市自然资罚执立〔2023〕026号，
正在走行政处罚及报批程序。同时，该企业正在拆除搅拌站生产设备。

五、关于“利用职务之便官商勾结，建石料厂开采红石，盗取国有资源，侵占集体财产”问题
经查，该问题不属实。2023年 12月 12日中共曲梁镇纪律检查委员会提供的情况说明显示

“暂未发现新密市曲梁镇窦沟村党支部书记窦某新存在利用职务之便官商勾结，建石料厂开采红
石、盗取国有资源，侵占集体财产的行为”。

六、关于“采挖石坑深达20多米弃之不管，两名未成年人溺亡”问题
经查，该问题部分属实。群众反映的问题为新密市曲梁镇窦沟村16组无主废弃矿坑，为上世

纪六七十年代曲梁镇窦沟村兴修农田灌溉水利设施及村民自建房屋开采遗留，面积50余亩，最深
处约4米。2017年 6月，该荒山由郑州市腾林科技农业开发有限公司租用。2019年 8月 11日，曲
梁镇窦沟村郑家门两名儿童在曲梁镇窦沟村废弃石坑周边玩耍不慎掉入该坑溺亡。经曲梁镇人
民政府协调，2019年 8月 20日，郑州市腾林科技农业开发有限公司与两名溺亡儿童家属达成赔
偿协议，并于当日赔偿处理到位。2020年 4月，曲梁镇人民政府根据《新密市环境污染防治攻坚
战领导小组办公室关于印发新密市露天矿山综合整治实施方案的通知》（新密环攻坚办﹝2020﹞20
号）要求，开展新密市曲梁镇窦沟村16组无主废弃矿坑修复工作，2020年 9月，完成修复工作。

经查，该问题部分属实。经现场核实，5号楼负一层高压配电房噪声和震动，为配电箱运行时
正常的电流声音。工作人员于一楼核实，现场存在轻微响声，未感到明显震动。

华润地产和物业前期接到群众反映后，已对负一层配电房墙面和顶面做隔音降噪处理。
2023年 12月 12日，委托中钢集团郑州金属制品研究院股份有限公司对华润悦景湾5号楼负一层
居民卧室下面安装的高压配电房噪声进行技术检测，检测结果符合要求，已告知群众。为进一步
满足群众的需求，相关单位将督促物业加强巡查和维护，如出现噪音和震动问题，将及时跟进处
理。

一、关于“每栋楼都因地下排水管道质量和设计不过关而多次堵塞，造成污水横流，恶臭熏
天”问题

经查，该问题部分属实。2023年 3月，因为13号楼 2单元排污管道堵塞，造成污水外流，碧桂
园国控天誉物业工程部重新铺设管道，现已恢复使用；2023年 8月，排查发现 8号楼无排污主管
道，造成楼宇周边恶臭熏天，当即开挖维修，经过重新铺设管道，现已恢复使用。截至目前，对碧
桂园国控天誉小区全面排查，未见排水管道堵塞，污水横流，恶臭熏天情况。

二、关于“一楼的部分业主也私自大量铲除和破坏绿地草坪、树木，违规圈建小院，严重破坏
了小区的居住环境”问题

经查，该问题基本属实。该小区物业曾口头承诺业主可以对一楼小花园进行改造，并在微信
群中发布小花园改造细则。该小区一楼有业主存在铲除和破坏绿地草坪、违规圈建小院的问题，
但未发现铲除和破坏树木的问题。该小区“破坏绿地草坪、违规圈建小院”主要涉及10栋多层洋
房的一楼住户，其中，单独涉及“毁坏绿地”的住户12户、单独涉及“圈建小院”的住户3户、同时涉
及“毁坏绿地、圈建小院”的住户24户。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

部分
属实

基本
属实

办结
目标

加 强 对
油 烟 净 化 设
备 的 清 洗 维
护，减少油烟
及噪声排放，
降 低 对 群 众
的影响。

新 密 市
自 然 资 源 和
规 划 局 加 强
日 常 巡 查 频
次，做好日常
监 督 管 理 。
待 新 密 市 级
和 曲 梁 镇 国
土 空 间 规 划
批准实施后，
督 促 新 密 市
新玉耐火厂、
新 密 市 曲 梁
镇 窦 沟 村 新
农 村 社 区 办
理用地、建设
等 相 关 手
续 。 关 于 搅
拌站问题，拆
除 搅 拌 站 生
产设备，补办
用地手续。

积 极 对
接业主，做好
相 关 解 释 工
作，取得群众
的 理 解 ，同
时，督促物业
做 好 后 期 巡
查 和 维 护 工
作，进一步减
少 对 居 民 生
活影响。

恢 复 被
毁坏的绿地，
拆 除 圈 建 小
院的设施，规
范 小 区 绿 地
的 使 用 和 管
理，维护小区
居 民 的 居 住
环境。

处理和整改情况

一、关于海便利饭店产生噪声问题
该问题已办结。12月 1日，已将空调外

机移至临路且远离居民敏感区域的饭店外
墙。

二、关于海便利饭店产生油烟问题
该问题已办结。要求海便利饭店落实

噪声和油烟排放主体责任，督促该店增加油
烟净化设施的清洗频次，维护污染治理设施
良性运转，确保达标排放。

三、关于多次、多部门投诉未果问题
该问题已办结。郑东新区城市管理局、

如意湖办事处做好日常巡查，发现问题立即
处理，降低油烟、噪声扰民影响。同时，积极
与居民进行沟通，做好相关解释工作。

一、关于新玉耐火厂违法占地问题
该问题阶段性办结。待新密市级和曲

梁镇国土空间规划批准实施后，依法办理合
法用地手续。

二、关于新密市曲梁镇窦沟村新农村违
法占地问题

该问题阶段性办结。待新密市级和曲
梁镇国土空间规划批准实施后，依法办理合
法用地手续。

三、关于搅拌站问题
该问题阶段性办结。该公司正在拆除

搅拌站生产设备，同时，待新密市级和曲梁
镇国土空间规划批准实施后，依法办理合法
用地手续。

四、关于“（建仓库 3000多平米，骗取政
府补偿170多万元）”问题

该问题已办结。经调查，该问题不属
实，因S317道路修建涉事的仓库已拆除。

五、关于“利用职务之便官商勾结，建石
料厂开采红石，盗取国有资源，侵占集体财
产”问题

该问题已办结。经中共曲梁镇纪律检
查委员会调查，该问题不属实。

六、关于“采挖石坑深达 20多米弃之不
管，两名未成年人溺亡”问题

该问题已办结。新密市曲梁镇窦沟村
16组无主废弃矿坑于 2020年 9月完成修复
工作；涉事两名未成年溺亡问题已赔偿处理
到位。

该问题已办结。通过 2023 年 12 月 12
日入户检测，检测结果符合相关要求。已积
极对接业主，做好相关解释工作，取得群众
的理解，同时，督促物业做好后期巡查和维
护，进一步减少对居民生活影响。

一、整改情况
（一）关于“每栋楼都因地下排水管道质

量和设计不过关而多次堵塞，造成污水横
流，恶臭熏天”问题

该问题已办结。2023年 3月和 8月，对
排查发现管道堵塞问题进行整改，已恢复使
用。目前，全面排查未见排水管道堵塞，污
水横流，恶臭熏天情况。

金水区相关职能部门要求该小区物业
公司加大排查力度，发现问题，立即处理，防
止矛盾激化。

（二）关于“一楼的部分业主也私自大量
铲除和破坏绿地草坪、树木，违规圈建小院，
严重破坏了小区的居住环境”问题

该问题阶段性办结。1.金水区执法局对
案件进行调查，会同小区物业共同商讨解决
方案，同时，向涉及毁坏绿地和圈建小院的
业主进行普法宣传，督促其自行整改恢复。
2.自接到案件之日起，依据法定程序要求于
15个工作日内（2024年 1月 2日）完成立案，
立案后在 90 日内（2024 年 3 月 28 日）依据
整改情况和《郑州市城市园林绿化条例》相
关规定，依法依规督促毁绿业主限期恢复绿
地，未按照要求整改的，将依法实施行政处
罚。

是否
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

阶段性
办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

（上接九版）

（下转十一版）
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