
中央第二生态环境保护督察组群众信访举报
转办和边督边改公开情况一览表

第21批

（下转七版）

（上接五版）

序
号

5

6

7

8

9

10

受理编号

X3HA202312120048

D3HA202312120044

X3HA202312120035

D3HA202312120065

D3HA202312120038

D3HA202312120031

交办问题基本情况

举报郑州市污
染管控措施启动标
准不明，动不动就启
动预警，企业刚刚启
炉就面临被管控，启
炉一次十几万，折腾
企业面临倒闭。

郑州市金水区
郑七街与农科路交
叉 口 农 科 路 32 号
院，每天晚上 12 点
到凌晨 5点左右，有
奇怪的噪音影响居
民休息。

反映金水区同
乐路与健康路交汇
处在同乐路两侧多
处小吃摊位油烟、车
辆喇叭噪音扰民。

郑州市嵩山北路
和农业路交叉口东北
角铁路货运遍组站，
24小时噪音不断，影
响附近居民生活。

郑州市郑东新
区商鼎路与百府街
交叉口向东 300 米
路北，中正茶叶店，
1、将门面房地基重
挖后，修建阁楼，影
响 房 屋 主 体 结 构 。
2、空调外机排水管
道 ，水 顺 着 墙 壁 直
流，认为影响房屋安
全。3、该店在外墙
壁私挖排气管道，做
饭的油烟直排小区
内，希望恢复原貌。

郑州市荥阳市
高山镇吴沟村东湾
组，荥阳市公益性公
墓在该组建设桥梁，
2023 年 7 月因质量
问题桥梁坍塌，雨水
将建筑残渣冲至举
报人农耕地内，至今
无人清理，多次向相
关部门反映未处理，
希望尽快清理建筑
垃圾。

行政
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调查核实情况

一、关于“郑州市污染管控措施启动标准不明，动不动就启动预警”问题
经查，该问题不属实。郑州市重污染天气管控依据《郑州市重污染天气应急预案》

（郑政办〔2023〕43号）执行，2023年，郑州市根据国家、省明确的启警条件对《郑州市重
污染天气应急预案》进行了修订，预案发布前在郑州市生态环境局官网、“绿色郑州”公
众号广泛征求了社会公众意见，在实施过程中，严格落实会商研判、预警发布、预警调整
与解除、总结评估等规范流程。在启动预警条件上主要依据三个方面：一是当达到重污
染天气预警级别时，全市应启动相应级别预警；二是当接到省环委会办公室启动省级预
警通知时，应启动相应级别预警；三是当接到生态环境部、区域空气质量预测预报中心
或省环委会办公室预警提示信息时，结合本地实际，及时启动相应级别预警。

以2023年秋冬季以来启动的两次预警为例：11月 30日至 12月 5日预警期间，河南
省环委会办公室根据中国环境监测总站、省气象台、省生态环境监测和安全中心联合会
商结果，印发《关于启动重污染天气预警响应的通知》，要求郑州市等5个城市启动重污
染天气黄色预警响应。按照《郑州市重污染天气应急预案》所规定的法定程序，11月 29
日，郑州市环委会攻坚办印发《关于发布重污染天气黄色预警的通知》，自11月 30日 18
时启动重污染天气黄色预警。12月 11日至 12月 13日预警期间，郑州市根据空气质量
会商研判结果，并结合河南省区域环境空气质量预报，12月 12日、13日，郑州市将出现
连续两天中度污染，根据《郑州市重污染天气应急预案》规定的启警标准，当预测日
AQI>200或日AQI>150持续 48小时及以上，且未达到高级别预警条件时应启动黄色
预警，12月 10日，郑州市环委会攻坚办印发《关于发布重污染天气黄色预警的通知》，自
12月 11日 18时启动重污染天气黄色预警。

二、关于“企业刚刚启炉就面临被管控，启炉一次十几万，折腾企业面临倒闭”问题
经查，该问题部分属实。秋冬季是重污染天气高发、频发的时期，由于污染过程的

不确定性，多次启动预警管控会出现企业刚刚启炉就面临被管控的问题。根据《中华人
民共和国大气污染防治法》第九十六条规定：“县级以上地方人民政府应当依据重污染
天气的预警等级，及时启动应急预案，根据应急需要可以采取责令有关企业停产或者限
产。”在落实工业企业管控过程中，减排措施是根据生态环境部《重污染天气重点行业应
急减排措施制定技术指南（2020年修订版）的函》《河南省重污染天气重点行业应急减
排措施制定技术指南（2021年修订版）》执行，为突出科学精准减排，对涉炉窑企业的减
排措施为限产保窑，并未要求完全停产，案件中反映的“启炉一次十几万，折腾企业面临
倒闭”不属实。

以郑州市耐材行业减排措施为例：A级企业自主采取减排措施；B级企业黄色预警
期间不管控，橙色预警期间30%焙烧工序停产保窑，红色预警期间50%焙烧工序停产保
窑；C级企业黄色预警期间30%焙烧工序停产保窑，橙色预警期间50%焙烧工序停产保
窑，红色预警期间停产保窑。

经查，该问题属实。2023年 12月 14日、15日晚，金水区执法人员到政七街与农科
路交叉口农科路 32号院进行检查，未听到投诉件内所描述的奇怪噪音，但发现垃圾清
运车辆在清运垃圾过程中会产生噪音，一直持续到凌晨1点左右，车辆离开后，到凌晨5
点未发现其他噪声来源。因此确定投诉问题为生活垃圾清运车辆噪声，问题属实。

一、关于“金水区同乐路与健康路交汇处在同乐路两侧多处小吃摊位油烟”问题
经查，该问题属实。2023年 12月 13日，金水区执法局执法人员和街道办事处工作

人员到达现场进行检查，白天未发现有固定餐饮加工摊位和流动餐饮加工摊位经营情
况；夜间检查时发现，同乐路南侧三家流动餐饮摊贩经营馍夹菜、烤冷面，无油烟净化装
置，在食品加工过程中产生油烟；同乐路北侧无流动摊贩。

二、关于“车辆喇叭噪音扰民”问题
经查，该问题属实。该处因多个流动小吃摊占道经营，导致道路狭窄，机动车辆和

非机动车辆同时经过，发生拥挤，鸣笛产生噪声。

经查，该问题属实。嵩山北路和农业路交叉口东北角离铁路较近，小区名为金丽家
园，该小区为铁路建设小区，2013年 8月建成，2014年 5月居民入住。噪音不断是因为
车站实行 24小时工作制，货物车辆从上下行驼峰溜放后，需通过驼峰减速器进行减速
而产生。

一、关于“将门面房地基重挖后，修建阁楼，影响房屋主体结构”问题
经查，该问题属实。该茶叶店接手之前为洗车店，洗车店经营期间，在室内地面挖

了两个深约 40厘米的维修沟，茶叶店接手后，在已存在的维修沟基础上将整体地面下
挖，并在屋内局部搭设阁楼。

二、关于“空调外机排水管道，水顺着墙壁直流，认为影响房屋安全”问题
经查，该问题属实。门店空调外机的排水管设置较短，空调排水有向墙壁滴漏现

象，墙体基础未遭到破坏。
三、关于“该店在外墙壁私挖排气管道，做饭的油烟直排小区内，希望恢复原貌”问

题
经查，该问题部分属实。该店内厨房为店家自用，不对外经营。油烟经排烟管引至

室内前厅排放，其外墙确实存在一处排气管道孔，但未使用。

一、关于“郑州市荥阳市高山镇吴沟村东湾组，荥阳市公益性公墓在该组建设桥梁，
2023年 7月因质量问题桥梁坍塌，雨水将建筑残渣冲至举报人农耕地内，至今无人清
理”问题

经调查，该问题部分属实。荥阳市高山镇公益性墓地位于高山镇吴沟村东湾组，按
照上级民政部门要求，为了进一步倡导文明殡葬新风尚，推动殡葬事业发展，促进精神
文明和生态文明建设，荥阳市高山镇政府于 2022年 4月开工建设公益性墓地，包括墓
地道路、原桥梁扩宽加固、墓地穴位、管理用房等配套设施建设内容，问题所述的桥梁是
原东湾组的老桥梁（修建于上世纪六十年代），因修建墓地需要过往货物运输车辆，2022
年 4月至2022年 9月，公墓施工单位对原老桥西侧进行了垒砌加宽施工。2023年 7月，
连续多次强降雨导致桥西边部分垒砌石块等建筑物坍塌，部分建筑残渣随着水流冲入
附近部分群众农田内（包括举报人的农田0.5亩）。

二、关于“多次向相关部门反映未处理，希望尽快清理建筑垃圾”问题
经查，该问题部分属实。举报人自2023年 8月起通过电话、市长热线、信访等渠道

多次反映 7月中旬强降雨将大桥冲塌，其玉米地因被冲淹绝收及土地内有建筑垃圾需
清理复耕的问题，接到举报人反映问题后，荥阳市高山镇领导干部第一时间与举报人进
行沟通对接，并多次实地查看其农田受损情况，协调解决举报人反映的问题，因建筑残
渣冲入农田不止举报人一户，在协调处理此问题时，其他农户均同意每亩 1000元补偿
方案，仅举报人不同意补偿方案，并要求一是对该地块土壤进行挖掘更换；二是赔偿因
强降雨造成的农作物损失，荥阳市高山镇政府多次与举报人调解未达成一致意见。

是否
属实

部分
属实

属实

属实

属实

基本
属实

部分
属实

办结目标

严 格 落
实 重 污 染 天
气 应 急 管 控
要求，强化生
态 环 境 保 护
宣传，不断提
升 人 民 群 众
满意度。

严 格 规
范 垃 圾 清 运
时间，消除噪
音 对 居 民 的
影响。

清 理 流
动小吃摊贩，
加 强 日 常 巡
查，安排人员
定 点 定 时 盯
守，防止问题
反弹。

充 分 沟
通 协 调 铁 路
部门和居民，
促 进 双 方 互
相理解。

中 正 茶
叶 店 限 期 恢
复建筑原貌，
对 空 调 外 机
排 水 管 道 进
行 加 长 并 对
外 墙 排 气 管
道 孔 进 行 封
堵。

一 是 对
信 访 举 报 人
反 映 的 农 耕
地 建 筑 残 渣
进 行 清 理 。
二 是 要 求 高
山 镇 政 府 做
好 其 他 群 众
的 思 想 和 稳
定工作。

处理和整改情况

整改情况
一、关于“郑州市污染管控措施启动标准不

明，动不动就启动预警”问题
该问题已办结。按照国家、省要求，严格落实

重污染天气预警响应，及时启动或解除重污染天
气响应措施。

二、关于“企业刚刚启炉就面临被管控，启炉
一次十几万，折腾企业面临倒闭”问题

该问题已办结。根据国家、省相关文件要求，
进一步细化减排措施，指导企业落实管控要求。

该问题已办结。金水区住房保障服务中心于
2023年 12月 15日约谈该小区河南国浩物业服务
有限公司，要求物业公司与小区垃圾清运方沟通，
确保每日22点前完成小区垃圾清运工作。

金水区文化路街道办事处要求物业公司张贴
公告，发动小区居民，若有其他噪声源，第一时间
上报。文化路街道办事处工作人员将继续定期进
行巡查，发现问题及时处理。

一、关于“金水区同乐路与健康路交汇处在同
乐路两侧多处小吃摊位油烟”问题

该问题已办结。金水区执法局和相关街道
办事处联合对同乐路与健康路交会处流动餐饮
加工摊位进行劝离，并告知其不得继续占道经
营，否则将按照《郑州市城市市容和环境卫生管
理条例》相关规定对其进行处罚。安排专人专岗
于每天 18:00~24:00期间进行定时定点盯守，避
免问题反弹。

二、关于“车辆喇叭噪音扰民”问题
该问题已办结。安排专人专岗于每天18:00~

24:00期间进行定时定点盯守，劝离摊贩、疏导交
通，保持道路畅通，避免车辆拥挤造成鸣笛噪声扰
民。

积极与铁路部门沟通，尽可能减少噪声对居
民的影响。

一、整改情况
（一）关于“将门面房地基重挖后，修建阁楼，

影响房屋主体结构”问题
目前，商户内地面已恢复，阁楼正在拆除，预

计12月 25日整改完成。
（二）关于“空调外机排水管道，水顺着墙壁直

流，认为影响房屋安全”问题
商户对空调外机排水管道进行加长，向外悬

空排水，远离墙壁。
（三）关于“该店在外墙壁私挖排气管道，做饭

的油烟直排小区内，希望恢复原貌”问题
商户烟机灶头已拆除，外墙排气管道孔已封堵。
二、处理情况
12月 13日，郑东新区城管局现场下达了责令

整改通知书，要求该店限期恢复建筑原貌。

整改情况
一、关于“郑州市荥阳市高山镇吴沟村东湾

组，荥阳市公益性公墓在该组建设桥梁，2023年 7
月因质量问题桥梁坍塌，雨水将建筑残渣冲至举
报人农耕地内，至今无人清理”问题

该问题已办结。荥阳市高山镇政府已于2023
年 12月 13日组织人员对 7月随雨水冲进举报人
农田内的建筑残渣进行清理清除。

二、关于“多次向相关部门反映未处理，希望
尽快清理建筑垃圾”问题

该问题已办结。12月 13日，荥阳市高山镇政
府联合吴沟村村委再次与举报人沟通，经协商，已
于 2023年 12月 13日对举报人的农耕地建筑残渣
进行了清理，并由项目施工方向举报人支付农作
物损失款2600元，举报人对处理结果表示满意。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无
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