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交办问题
基本情况

1、郑州市巩义市

新中镇新中村9组、10

组和 11 组山顶处，

2017 年不清楚是谁

非法开采铝矿石，挖

巨大天坑，破坏镇上

水渠水源（从小龙池

至该村 9组、10组和

11组）。2、2021年7·

20暴雨后，该村 9组

的桥被冲坏后，至今

未修缮。3、该村9组

有十几户居民房屋周

围有土山，土山产生

裂缝，担心存在安全

问题。

郑 州 市 惠 济 区

江山路与英才路交

叉口向南 150 米路

东，举报人在小区散

步时闻到有刺鼻气

味，凌晨有噪声，怀

疑是裕华会园小区

北侧仓库产生的。

郑 州 市 中 原 区

朱屯人和佳苑1号院

和升龙天汇 9号院，

小区门口夜市小吃

摊，油烟，噪音影响

居民生活。

郑 州 市 南 阳 新

村街道大桥社区赵

建国毁林砍树建造

停车场。

郑 州 市 中 牟 县

郑庵镇韩河村再生

资源交易中心 A 区

012号中牟县建强再

生资源回收经营部

存在污水渗透现象。

郑 州 市 北 龙 湖

湿地公园 2021 年后

相继开发填湖改造

修建沙滩、水上餐厅

等项目，水上餐厅周

围河道水域时常水

质混浊污染。人造

沙滩于 2023 年端午

节运行后，沿湖周边

滩涂和小池塘，几尽

裸露或已经干枯，生

态环境遭到破坏。

行政
区域

巩义市

惠济区

中原区

金水区

中牟县

郑东

新区

问题
类型

生态

大气

大气

生态

水

水

调查核实情况

一、关于“郑州市巩义市新中镇新中村9组、10组和 11组山顶处，2017年不清楚是谁非法开采铝矿石，

挖巨大天坑，破坏镇上水渠水源（从小龙池至该村9组、10组和11组）”问题

经查，该问题部分属实。群众反映的问题点位为中国铝业股份有限公司小关铝矿火石岭矿段，属中

国铝业股份有限公司小关铝矿采矿许可证范围。该采场 2015年启动施工建设，2019年 2月停止施工，

2019年 4月委托河南省资源环境调查一院编制了《小关铝矿火石岭采场矿山地质环境综合治理与土地

复垦工程设计（一期）》，并通过了评审备案。同年 10月启动矿山地质环境综合治理与土地复垦工程，

2021年“7·20”特大暴雨后停工至今。

群众反映的水渠是巩义市新中镇新中村一号蓄水池配套水渠，将新中镇小龙池水源引流至一号蓄水

池，途经新中村9组、10组和 11组，该水渠和蓄水池始建于上世纪七十年代，因年代久远疏于维修，自2013

年前后开始漏水，至2015年出现自然塌方后废弃。巩义市新中镇人民政府分别于2016年和 2019年在原

一号蓄水池的南侧 100米（灵官殿村 3组地界内）和西侧 150米（新中村 11组地界内）修建了两座 2000m3

蓄水池并铺设了管道，用于引流水源和保障周边村民使用至今。

二、关于“2021年 7·20暴雨后，该村9组的桥被冲坏后，至今未修缮”问题

经查，该问题部分属实。巩义市新中村 9组原有桥梁 3座，被“7·20”特大暴雨冲毁 2座及部分连接道

路。因被毁桥梁间隔距离不足 100米，将其中的李家门桥纳入“巩义市 30座便民桥工程”，进行了原址重

建，并于2022年 8月 18日建成投入使用。

三、关于“该村9组有十几户居民房屋周围有土山，土山产生裂缝，担心存在安全”问题。

经查，该问题不属实。经实地调查，巩义市新中村9组现有12户，房屋周围区域土山未发现裂缝，且在

房屋与土山之间修筑有砖砌挡墙。

经核查，该问题部分属实。举报人所述“裕华会园小区北侧仓库”为郑州市下坡杨暖气片有限公司所

使用，主要用作办公、存储调料品以及冷冻仓库，裕华会园小区附近无其他企业，“刺鼻气味”应为存储的调

料品密封不严导致，惠济区江山路街道已提醒该企业进一步做好日常调料品密闭管理，减少气味扩散。

裕华会园小区北侧一墙之隔的位置存在一间冷库，为郑州市下坡杨暖气片有限公司所有，冷库安装有

一台制冷设备，压缩机启动时存在较大声响。2023年 8月，郑州市下坡杨暖气片有限公司已对制冷设备加

装隔音措施。2023年 12月 18日，惠济区城市管理局委托河南德和检测技术有限公司对惠济区江山路下

坡杨暖气片仓库边界噪声进行检测，结果显示，距离裕华会园小区较近的西南厂界外1米处昼间、夜间噪声

检测结果分别为 47分贝、44分贝；南厂界外 1米处昼间、夜间噪声检测结果分别为 47分贝、44分贝；东南

厂界处 1米昼间、夜间噪声检测结果分别为 48分贝、42分贝，均符合《社会生活环境噪声排放标准》（GB

22337-2008）限值要求。

经查，该问题部分属实。经查，中原区朱屯人和佳苑 1号院和升龙天汇 9号院小区门口，有 20余辆流

动商贩的车辆在此处停放，入冬以来，绝大多数摊位没有经营，只有零星商贩售卖米线、包子等。经了解，

因此处为断头路，人口密度高，消费需求旺盛，流动商贩聚集经营，自发形成小吃夜市。为响应郑州市培育

夜间经济有序发展，鼓励创新服务业态，进一步激发市场活力，促进社会消费的号召，在符合安全生产、消

防安全、市政环卫等相关规定，不扰民、不影响交通秩序等前提下，对该夜市适度放宽了管制，存在一定的

油烟、噪声问题。

经查，该问题部分属实。该问题并非个人行为，而是河南国浩物业服务有限公司所为。2019年大桥

局家属院小区“三供一业”升级改造期间，对小区居民楼房前屋后公共区域的违建、杂物、菜园子等进行拆

除、清理，并将其改造为小区居民专用停车位，期间擅自砍伐院内一棵树木，该树木胸径 15厘米。金水区

执法局于2021年 4月 17日对河南国浩物业服务有限公司擅自砍伐问题进行立案（金综执法案立字〔2021〕

第 1329号）；2021年 5月 17日下达《行政处罚决定书》（金综执法罚字〔2021〕第 1827号），依据《郑州市城

市园林绿化条例》相关规定对其作出罚款壹仟元的行政处罚；2021年 5月 21日，该公司缴纳罚款；2021年

5月 31日，该案件结案。

2023年 12月 14日，金水区南阳新村街道办事处分包领导、社区书记和执法中队中队长到现场对该问

题进行核查，本次核查小区内绿化正常，原砍伐位置已有小区居民自行补种。

经金水区纪委监委调查核实，不存在毁林砍树建造停车场的行为，也没有让社区工作人员毁林砍树建

造停车场。

经调查，该问题不属实。该经营部主要从事废旧塑料筐回收及破碎，从中牟县万邦果蔬市场回收装水

果及蔬菜的塑料筐后，经破碎机破碎，然后再装袋销售，在破碎过程中不产生废水，经营部的生活污水排入

市场污水管道，现场未发现有“污水渗透”情况。

一、关于“郑州市北龙湖湿地公园2021年后相继开发填湖改造修建沙滩、水上餐厅等项目”问题

经查，该问题部分属实。现场确实建有沙滩与水上餐厅（即码头服务中心），但不存在填湖改造问题。

（一）人造沙滩项目经过专家和相关部门充分论证、审核，审批程序完备。沙滩所在位置原是龙湖岸线

水陆交接区域，受风浪冲刷严重，长期荒草横生，黄土裸露，严重影响龙湖水域安全和周边生态环境。为维

护河湖生命健康，为人民群众提供更多优质水生态空间，对该区域进行了驳岸提升改造。改造工程正式名

为“龙湖滨湖岸线景观提升项目”，该项目于2018年 2月下达建设任务，2018年 3月取得立项批复，2019年

6月取得可研批复，2021年 2月取得水土保持方案行政许可审批，2022年 4月完成水利工程建设项目施工

备案，2023年 9月完成竣工验收。沙滩是在现有滨湖岸线的基础上进行改造提升，属于龙湖滨湖岸线景观

提升工程的一部分，丰水时期沙滩可被湖水淹没，不存在填湖改造修建沙滩问题。龙湖滨湖岸线及沙滩项

目自开放以来，有效改善了区域生态环境，提升了沿湖安全性能和区域景观效果，为市民提供了亲子互动、

滨水休闲的高质量户外活动场所，深受广大市民赞许和喜爱。目前，沙滩已成为龙湖区域打造高品质亲水

公共开放空间的重要载体。

（二）举报问题中的“水上餐厅”即“码头服务中心”，面积约 232平方米。2011年 11月，经专家评审通

过《郑州市郑东新区龙湖沿湖城市道路和公共空间设计方案》，该方案中在该区域规划有“游艇码头商

店”。2015年 1月，郑东新区下达2015年第一批政府投资计划，其中在“龙湖西商业公园一期项目”中包含

上述“游艇码头商店”。2015年 12月进行招标，2016年 3月进场开工，2016年 12月竣工验收，建成后正式

命名为“码头服务中心”，并非举报反映的2021年开发建设。“码头服务中心”建筑设计为钢结构框架，基础

为独立承台桩基础，架空于水面之上，不存在填湖改造情况。“码头服务中心”主要是为市民和游客提供便

民服务和配套服务，弥补沿湖缺少功能性服务设施的短板。

二、关于“水上餐厅周围河道水域时常水质混浊污染”问题

经查，该问题部分属实。现场核查时发现，举报问题中的“水上餐厅”即“码头服务中心”，周围水域水

质不存在浑浊污染问题。“码头服务中心”内设置有免费的热水、充电宝、医药箱等便民服务设施，同时，提

供咖啡、茶饮、简餐等服务，未设置入湖排污口，运营期间产生的所有污水收集后通过专用管道排至岸上公

厕化粪池后，定期抽排外运，不存在对龙湖水环境造成影响的问题。“码头服务中心”周边浅滩区域种植有

水生植物，水务管养公司定期会对水生植物进行收割清理。收割期间不可避免扰动底泥土层，会造成部分

区域水体浑浊，属自然现象。根据智慧水务信息化系统水质在线监测数据统计，近三个月来，龙湖水质达

到Ⅲ类水标准，部分时段可达Ⅱ类标准。郑东新区管委会委托第三方机构进行现场采样，根据12月 16日

取样检测结果，该处水质符合《地表水环境质量标准》（GB3838-2002）Ⅲ类标准。

三、关于“人造沙滩于2023年端午节运行后，沿湖周边滩涂和小池塘，几尽裸露或已经干枯，生态环境

遭到破坏”问题

经查，该问题不属实。现场核查发现，人造沙滩周边不存在滩涂和小池塘，距离人造沙滩直线距离约

450米的西部龙湖湿地公园建设有具备生物净化功能的小池塘，目前，龙湖湿地公园小池塘内的水生植物

进入收割期，正在进行排水收割作业，水位较低，收割完毕后将进行正常水位管理。因此，不存在沙滩周边

滩涂和小池塘裸露干枯，生态环境遭到破坏问题。

是否
属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

不

属实

部分

属实

办结
目标

保 障 村

民用水安全；

保障新中村 9

组 村 民 正 常

通行。

措 施 到

位，减少气味

扩散，做到边

界 噪 声 环 境

符合标准。

立 行 立

改，对该夜市

进行取缔，并

加强巡查，防

止问题反弹。

加 强 法

律 法 规 及 政

策 的 宣 传 引

导，防止砍木

违 法 行 为 的

发生。同时，

加 强 巡 查 检

查 ，发 现 问

题 ，依 法 处

理。

进 一 步

规 范 废 品 回

收 经 营 部 物

资管理，明确

废 旧 物 资 处

置程序，减少

环境污染。

增 加 工

程 项 目 解 释

说明，加强水

面 保 洁 和 水

源补充，做好

群 众 解 释 宣

传工作。

处理和整改情况

经调查处理，群众反映的问题

已于2023年 12月 18日办结。具体

情况如下：

一、巩义市新中镇人民政府分

别于 2016年和 2019年修建了两座

2000m3蓄水池并铺设了管道，用于

引流水源和保障周边村民使用。

二、巩义市新中镇新中村 9 组

被毁桥梁已于 2022 年 8月 18日完

成原址重建并投入使用。另有村道

及连接桥梁和堤坝小路可满足群众

通行需求。

该问题已办结。惠济区江山路

街道已要求该公司日常做好调料品

密闭管理，减少气味扩散。2023年

12月 18日，惠济区城市管理局委托

河南德和检测技术有限公司对仓库

昼间、夜间边界噪声环境进行检测，

结果均符合《社会生活环境噪声排

放标准》（GB22337-2008）限值要

求。

该问题已办结。2023 年 12月

14日，中原区对该小吃夜市进行取

缔。截至目前，该夜市已全部清理

取缔到位，并进行清扫保洁。

加强法律法规及政策的宣传引

导，防止砍木违法行为的发生。同

时，加强巡查检查，发现问题，依法

处理。

一、整改情况

该问题已办结。该经营部已将

废旧物资分类处理完毕并自行搬

离。同时，对现场环境进行了清理。

二、处理情况

无。

一、增加工程项目解释说明，在

工程现场显著位置竖立公告牌，详

细备注项目建设背景及建设程序，

为市民做好解释宣传工作。

二、加强水面保洁和水源补充，

及时清除水体内的各类落叶枯枝，

根据季节及时收割挺水植物、沉水

植物和浮叶植物等。

三、定期进行项目追踪服务，以

多种形式征询周边市民建议，在做

好工程管理的同时，更好地服务于

市民。

是否
办结

已

办结

已

办结

已

办结

已

办结

已

办结

已

办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无
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