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交办问题基本情况

郑州市中原区
桐柏南路 95号院万
福花园，小区 1、2、3
号楼 1楼，有多家饭
店的抽油烟机管道
直对小区内部，噪声
大，气味大，晚上就
餐的食客会在饭店
对面人才公寓的绿
化带内大小便。

郑州市中原区
棉纺路街道升龙天
汇小区 9 号院对面
车兴街十字路口围
挡内，大量建筑垃圾
和生活垃圾在此堆
放，希望清理后拆除
围挡。

举报中牟县韩
寺镇东古城村最北
边一排宅基地上，从
西往东数第五家宅
基地上有一个红色
厂房，是个小型混凝
土搅拌站。该搅拌
站由宅基地的主人
古城村二组村民所
建，2022 年建成投
产。该搅拌站违法
使用宅基地，同时超
过宅基地面积建设，
侵占宅基地前道路
和后面的公共空间，
破坏生态环境，未办
理任何环评手续和
污水排放许可手续，
其废气、废水、固废
均不作任何处理直
接排放。

郑州市金水区
健康路华林广场小
区 ，1 楼 门 面 房 商
铺，违规破坏门面后
墙，开设小吃摊，1
楼临街高台处，都是
小 吃 摊 ，油 烟 味 道
大 ，多 次 反 映 未 解
决。

行政
区域

中原区

中原区

中牟县

金水区

问题
类型

噪音

土壤

水

大气

调查核实情况

经查，该问题部分属实。12月 16日，中原区城管局、汝河路街道办事处相关负责同
志到现场进行核查。经查，现场无明显气味，1、2、3号楼西侧沿街门店共有8家餐饮店，
分别为：

一、蒋记家常菜小吃店（手工水饺），办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登
记证》，营业时间为10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常使用，对
照台账，已定期清洗。净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝向欧丽路。

二、团结鸡蛋灌饼屋（鸡蛋灌饼），办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登记
证》，营业时间为10:00~22:00，后厨已安装油烟净化器，能正常使用，能做到定期清洗，
净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝向欧丽路。

三、张广义小吃店（阿香餐馆），办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登记
证》，营业时间为10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常使用，对照
台账，已定期清洗。净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝向欧丽路。

四、老刘炒鸡店（万福老刘炒鸡），办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登记
证》，营业时间为10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常使用，对照
台账，已定期清洗。净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝西对向欧丽路，
顾客就餐区域东侧外墙玻璃安装有1个排风扇，朝向小区内部。

五、放心早餐店（放心早点），办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登记证》，
营业时间为6:00~14:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常使用，对照台账，
已定期清洗。净化器安装于门店左侧，排风口朝向欧丽路。

六、郭记老料热干面小吃店（郭记热干面），办理有《营业执照》和《河南省食品小经
营店登记证》，营业时间为 10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常
使用，对照台账，已定期清洗。净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝西对
向欧丽路。

七、二姐擀面皮店，办理有《营业执照》和《河南省食品小经营店登记证》，营业时间
为 10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正常使用，对照台账，已定期
清洗。净化器管道经东侧外墙安装于楼顶，管道排风口朝西对向欧丽路，顾客就餐区域
东侧外墙玻璃安装有1个排风扇，朝向小区内部。

八、郑州市中原区郑家蔬菜店（炸串麻辣烫），办理有《营业执照》和《河南省食品小
经营店登记证》，营业时间为 10:00~22:00，经现场核查，后厨已安装油烟净化器，可正
常使用，对照台账，已定期清洗。净化器安装于门店左侧，排风口朝向欧丽路。由于经
营者个人原因，该店现已调整经营方向，改为售卖散称零食，不涉及油烟排放。

经排查，8家均为小型餐饮店，规模较小，客流量不大。其中，有 2家餐饮店在顾客
就餐区域外墙上装有排风扇，直对小区内部，分别为万福老刘炒鸡和二姐擀面皮。郑家
蔬菜店（炸串麻辣烫）经营者由于个人原因，现已改变经营方向，不再从事餐饮行业，改
为售卖零食副产品，目前不涉及油烟排放。通过现场走访周边群众得知，晚间就餐时段
内，偶尔会有居民用餐时找不到公厕，临时去对面人才公寓绿化带方便的现象。

经查，该问题部分属实。经现场核查，升龙天汇小区 9号院对面车兴街十字路口围
挡内，有约3m3整备绿化用地时的积存土方，群众反映的大量建筑垃圾和生活垃圾不存
在。此地块原项目开发规划为街心游园绿地，后因开发商无力建设，中原区棉纺路街道
办事处将此地块上报为区游园建设台账，且前期对该地块地表进行了清理，因财政资金
不到位，该处游园建设暂时未启动。因场地内有个数米深的电力井，为防止发生安全事
故及偷倒垃圾，设置了临时围挡，对场地进行封闭，并对场地进行了覆盖，为后期建设做
准备工作。

一、关于“该搅拌站由宅基地的主人古城村二组村民所建，2022年建成投产。该搅
拌站违法使用宅基地，同时超过宅基地面积建设，侵占宅基地前道路和后面的公共空
间，破坏生态环境”问题

经调查，该问题部分属实。经土地部门工作人员现场核查，古城村宅基地标准为长
16米、宽 15米，该企业占宅基地宽度未超出范围，宅基地前道路未占用，宅基地后面超
出约8米。

二、关于该搅拌站“未办理任何环评手续和污水排放许可手续，其废气、废水、固废
均不作任何处理直接排放”问题

经调查，该问题属实。经现场调查，该企业于2022年 12月底建成生产，主要供应农
村民房建设，2023年 7月 28日，郑州市生态环境局中牟综合行政执法大队工作人员在
韩寺镇古城村排查时发现该企业没有环评手续后，立即告知企业进行整改，8月 3日，该
企业对上料机、水罐、筛料机、电源等主要设备进行了拆除，已不具备生产条件。11月
23日，工作人员到该企业进行后督察，发现该企业依旧处于断电状态，拆除后的上料机、
水罐、筛料机在现场堆存。12月 16日，工作人员再次现场查看，发现该企业电源未接
通，不具备生产条件，现场有储料罐2个、搅拌设备1台。

一、关于“1楼门面房商铺，违规破坏门面后墙，开设小吃摊”问题
经查，该问题部分属实。华林广场小区1楼破坏后墙商铺共3家（聚鑫源烩面、鑫源

超市、美食研究所）。这3家商铺按照消防部门“经营场所内需配备消防应急通道”要求，
分别在各自商铺西墙处开设了一个消防门，此消防门可直通华林广场小区内部，平时处
于封闭状态，未开设小吃摊。

该房屋使用性质为市场化商品房，房屋产权归物业公司所有，现场未发现地基基础
不均沉降引起的结构性裂缝和其他影响结构安全的裂缝，墙面不属于承重结构，不影响
房屋承重结构的安全。

二、关于“1楼临街高台处，都是小吃摊，油烟味道大”问题
经查，该问题部分属实。2023年 12月 8日起，金水区执法局执法人员及经八路街

道办事处工作人员开始每天定点盯守，12月 16日，执法人员在现场未发现占道小吃摊。
1楼临街高台处门面房涉及油烟问题的商铺共有7家，食品加工过程会产生油烟对

周边居民造成影响，7家店铺均安装有油烟净化设施，风量与灶头安装数匹配，符合国家
有关规定，均可正常使用。

三、关于“多次反映未解决”问题
经查，该问题部分属实。2023年 10月~12月 6日，金水区执法局共接到相关12345

平台投诉5件，金水区执法局指挥中心接到相关投诉2件，涉及流动摊贩占道经营、临街
商铺占道经营噪音扰民两类问题，均已妥善处理回复；金水区经八路街道办事处未在
12345平台接到举报上述区域餐饮油烟问题。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

部分
属实

部分
属实

办结目标

立行立改，
停止外排行为，
提倡文明规范经
营。

立行立改，
对 土 方 进 行 清
运。

对超出宅基
地面积的建筑物
拆除到位，将企
业生产设备彻底
移除。

加强日常巡
查，清理流动小
吃摊贩，形成长
效管理机制，督
促商铺加强油烟
净化装置日常清
洗、维护，确保油
烟达标排放；安
排人员定点定时
盯守，杜绝占道
经营问题反弹。

处理和整改情况

一、整改情况
关于“郑州市中原区桐柏南路 95号院

万福花园，小区 1、2、3号楼 1楼，有多家饭
店的抽油烟机管道直对小区内部，噪声大，
气味大，晚上就餐的食客会在饭店对面人
才公寓的绿化带内大小便”问题

汝河路街道办事处针对现场问题进行
督促整改，一是 7家餐饮店已聘请第三方
进行噪声及油烟检测，检测结果符合相关
标准要求；二是万福老刘炒鸡和二姐擀面
皮 2家门店经营者尽快将对着小区内部的
排风扇自行拆除并在原位置使用玻璃进行
封闭处理，防止异味通过排风扇散播到小
区内部，现已整改到位；三是相关沿街餐饮
店在店内张贴文明就餐、安静用餐提示语，
同时，在餐厅出入口处设立公厕指示牌；四
是餐饮店负责人及服务员作为本店文明劝
导员，及时告知顾客公厕位置并劝导顾客
文明如厕。

二、处理情况
无。

该问题已办结。12月 18日，中原区棉
纺路街道办事处已对围挡内少量土方清运
完毕，并对场地再次全面覆盖。为避免周
边商户、群众往此处倾倒垃圾及出于安全
考虑，围挡暂不拆除，待此地块相关建设完
成后再拆除围挡。下一步，中原区将举一
反三，加大巡查力度，对辖区空置地块加强
管理，发现有垃圾积存等情况，及时清运处
置。

整改情况
一、关于“该搅拌站由宅基地的主人古

城村二组村民所建，2022年建成投产。该
搅拌站违法使用宅基地，同时超过宅基地
面积建设，侵占宅基地前道路和后面的公
共空间，破坏生态环境”问题

该问题已办结。对侵占公共区域的建
筑物进行拆除，同时，对拆除垃圾进行清
理。

二、关于“该搅拌站未办理任何环评手
续和污水排放许可手续，其废气、废水、固
废均不作任何处理直接排放”问题

该问题已办结。该企业的生产设备已
全部拆除并移出场区，同时，超出宅基地面
积的建筑物也一并拆除到位。

一、整改情况
（一）关于“1楼门面房商铺，违规破坏

门面后墙，开设小吃摊”问题
该问题已办结。华林广场小区 1楼沿

街商铺未违规破墙开设小吃摊，不涉及房
屋安全问题。

（二）关于“1楼临街高台处，都是小吃
摊，油烟味道大”问题

该问题已办结。2023 年 12 月 18 日
晚，金水区执法局委托第三方检测公司对7
家商铺的油烟排放情况进行了检测；12月
20日，检测公司出具检测报告，除刘酥肉 1
家商铺油烟超标外，其余 6家商铺油烟均
达标排放。

金水区执法局要求刘酥肉立即清洗油
烟净化设备，清洗后执法人员使用便携式
检测设备进行检测，油烟排放达标。

（三）关于“多次反映未解决”问题
该问题已办结。针对投诉举报问题依

法依规进行处理，并及时向居民反馈。
二、处理情况
针对刘酥肉油烟超标排放问题，金水

区执法局依据《中华人民共和国大气污染
防治法》相关规定对其立案查处，立案文号

“金水城综立字〔2023〕第 4140号”，拟对其
作出“罚款五千元”的行政处罚。

是否
办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无
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