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交办问题基本情况

新郑市新村镇
理工学院西边附近
散发出来刺鼻的异
味，怀疑是附近工厂
生产过程中散发出
来，对周边环境造成
影响，之前举报过，
经过环保部门检查，
后来有一段时间没
有气味了，但是现在
气味隔几天还会散
发。

郑州市巩义市
西村镇坞罗村 235
省 道 ，董 二 伟 石 子
厂，无环评，噪音，粉
尘污染严重，多次死
灰复燃。

郑州市金水区
东三街与红旗路交
叉口西北角开元公
寓家属院，小区 1楼
和 2楼门面房，油烟
直 排 小 区 内 ，噪 声
大，希望将排烟管道
建在小区外。

郑州市中原区
桐柏南路与宏河路
交叉口西南角万福
花园，1、在 31号楼 2
楼有一个基督教堂，
唱歌弹钢琴噪音扰
民。2、老旧小区改
造后，生活污水管网
和雨水管网合并为
一个管道，臭味大。
31 号 楼 南 侧 小 广
场，使用劣质水泥，
一刮风扬尘大。3、
小区内绿化带被毁
坏，硬化后建设停车
场。

行政
区域

新郑市

巩义市

金水区

中原区

问题
类型

大气

噪音

大气

噪音

调查核实情况

一、关于“新郑市新村镇理工学院西边附近散发出来刺鼻的异味，怀
疑是附近工厂生产过程中散发出来，对周边环境造成影响”问题

经查，该问题部分属实。现场调查时，郑州鑫盛海绵有限公司发泡
工序未生产，分切工序正在生产，该公司生产过程均处于密闭车间内。
在生产过程中，发泡工序是产生废气的主要环节，发泡工序产生的废气
通过UV光解+活性炭吸附装置收集处理后，经 15米排气筒排出。据企
业负责人介绍，由于市场销售不景气，该企业是根据订单需求进行生
产。经查阅该公司环保智能用电监控系统，自2023年 12月 8日至 12月
15日，发泡工序处于停产状态。

经查阅该公司2023年 3月29日检测报告，检测结果显示：依据《大气
污染物综合排放标准》（GB16297-1996），有组织废气非甲烷总烃排放限
值为120mg/m3，实测发泡工段废气排放出口最高值为3.52mg/m3；无组
织废气非甲烷总烃排放限值为 4.0mg/m3，实测最高值为 1.78mg/m3。
综上，涉事企业检测报告显示检测结果均达到排放要求。

二、关于“之前举报过，经过环保部门检查，后来有一段时间没有气
味了，但是现在气味隔几天还会散发”问题

经查，该问题部分属实。经查阅举报内容，2023年 8月 31日，郑州
市生态环境局新郑分局收到12369举报热线对该企业的群众举报件，安
排执法人员开展现场调查并进行了处理。该企业是订单式生产，发泡工
序生产过程中产生的废气会有气味。

一、关于“无环评”问题
经查，该问题属实。“董二伟石子厂”实际为租用巩义市金星炉料厂

车间，未办理工商营业执照、环评文件等行政许可。
二、关于“噪音，粉尘污染严重”问题
经查，该问题部分属实。经现场勘查，董某某租用的巩义市金星炉

料厂车间内无生产设备，但地面积尘、积灰较厚，车间大门、门窗呈破损
状态。经走访了解，2023年 7月 7日，巩义市西村镇人民政府工作人员
发现原巩义市金星炉料厂车间内安装有石子加工设备，车间内有大量石
子，加工点的负责人是董某某，该点位未办理工商营业执照、环评文件等
相关行政许可，巩义市西村镇人民政府工作人员立即要求其拆除设备、
清除产品和原料，依法进行取缔。2023年 7月 9日，郑州市生态环境局
巩义分局、巩义市西村镇人民政府在对该点位进行复查时，该石子加工
点生产设备已拆除，产品和原料已清理到位。

三、关于“多次死灰复燃”问题
经查，该问题不属实。经查阅资料，郑州市 12369环保热线受理情

况显示：2023年 7月 6日，有群众反映“河南省巩义市西村镇坞罗村 235
省道，石子厂、无环评、噪音、粉尘”。

2023年 7月 7日，巩义市西村镇人民政府联合生态环境部门执法人
员，对该区域进行了排查，发现董二伟石子加工点并进行了拆除取缔。
拆除取缔后，巩义市西村镇供电所对该石子加工点的供电线路令克（跌
落式熔断器）进行了拆除，报停变压器并停止对其供电（自 2023年 7月
10日起至 2024年 7月 10日止）。2023年 12月 16日，郑州市生态环境
局巩义分局执法人员联合西村镇人民政府工业办人员对该点位进行核
查时，未发现该石子加工点有生产设备和产品、原料。

一、关于“开元公寓家属院，小区 1楼和 2楼门面房，油烟直排小区
内”问题

经查，该问题基本属实。农家地锅铁锅炖后厨标准灶头 2个，油烟
净化器总处理风量为 28000m3/h，符合法定要求；老狼大盘鸡后厨标准
灶头 6个，油烟净化器总处理风量为 12000m3/h，符合法定要求；高记烧
烤店后厨标准灶头 3个，油烟净化器总处理风量为 12000m3/h，符合法
定要求。以上 3家饭店油烟净化器和集烟罩无脏污，油烟净化装置能正
常使用。3家饭店餐饮油烟经过净化处理后通过门店后墙位置，通向小
区内楼顶排放。

二、关于“噪声大”问题
经查，该问题基本属实。3家门店油烟净化装置均集中安装在 2楼

楼顶，油烟净化装置工作时产生噪声，同时，烟道相连共振也会产生声
响，对周边居民造成一些影响。

一、关于万福花园小区“31号楼 2楼有一个基督教堂，唱歌弹钢琴噪
音扰民”问题

经查，该问题部分属实。经现场核查，举报涉及基督教堂实为一基
督教活动场所，所用房屋属于商业用房，建筑面积515.03平方米，土地分
摊面积 121.19平方米，房屋所有权人为高某利。该活动场所于 2008年
5月搬至当前地址，并在中原区民族宗教局登记，于 2017年 12月 12日
进行一次《宗教活动场所登记证》换新。日常每个礼拜天聚会一次，进行
礼拜活动，时间为上午八点至九点半，人数大概在 300~400人之间，礼
拜期间基本无噪声。近期由于临近圣诞节，每个礼拜五晚上七点半至九
点，该教堂进行唱诗班练唱活动，人数大概在30~40人之间，唱歌声音较
大。

二、关于万福花园小区“老旧小区改造后，生活污水管网和雨水管网
合并为一个管道，臭味大。31号楼南侧小广场，使用劣质水泥，一刮风扬
尘大”问题

经查，该问题部分属实。12月 16日现场核查时，小区无明显异味，
小广场无扬尘现象。根据万福小区老旧小区改造项目的清单与计价表
显示，万福花园小区改造时未将生活污水管网和雨水管网合并，生活污
水管网改造和雨水管网改造分属不同改造部分。经走访社区及院内居
民得知，今年 10月，由于小区生活污水管道堵塞，小区污水井会偶尔散
发臭味。管道堵塞后，社区及时安排专业人员进行管道疏通。

小区南侧小广场改造后初期，地面层为约 2厘米厚的水泥层，当时
存在大风天气起尘现象。永威社区收到居民反馈后已于 2023年 5月初
将水泥面层进行铲除，并在原有基础上使用水泥、沥青对破损位置进行
修复，目前，已不存在风过起尘现象。

三、关于万福花园“小区内绿化带被毁坏，硬化后建设停车场”问题
经查，该问题部分属实。经走访社区、物业、群众，了解到该区域在

小区建设之初为小广场，布置有一座假山，地面为硬化地面。2021年 7
月老旧小区改造时，为解决小区居民停车难的问题，拟将假山拆除改为
停车场，社区组织设计、施工、居民代表等多方成员召开老旧小区改造设
计方案公示会，因会议上居民代表对改停车场方案无异议，才按照施工
方案将假山拆除改为停车场。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

基本
属实

部分
属实

办结目标

立行立改，
加强对该企业的
日常监管，确保
企业生产期间各
项污染物稳定达
标排放，为群众
营造良好的生活
环境。

郑州市生态
环 境 局 巩 义 分
局、西村镇人民
政府加强对董二
伟石子加工点的
监督检查，防止
死灰复燃，确保
动态清零。

更换更大功
率的油烟净化装
置，将烟道鼓风
机安装位置改造
至小区外部，减
少噪声和油烟对
小 区 居 民 的 影
响。

在保障正常
宗教活动，维护
宗教活动场所和
信教公民的合法
权益前提下，降
低宗教活动对周
边居民的干扰。
营造美好人居环
境，做好居民解
释工作，争取居
民理解与支持。

处理和整改情况

一、关于“新郑市新村镇理工学院西边附近散发出来
刺鼻的异味，怀疑是附近工厂生产过程中散发出来，对周
边环境造成影响”问题

该问题已办结。2023年 12月 17日，该企业正常生
产状态时，郑州市生态环境局新郑分局委托第三方检测
公司对郑州鑫盛海绵有限公司污染物排放情况进行监
督性监测，监测结果显示：依据《大气污染物综合排放标
准》（GB16297-1996），有组织废气非甲烷总烃排放限
值为 120mg/m3，实测 1.95mg/m3；无组织废气限值为
4.0mg/m3，实测 1.37mg/m3。综上，该公司检测结果均
达到排放要求。下一步，新郑市将进一步加强对该企业
的日常监督管理，督促企业落实主体责任，确保企业生产
期间各项污染物稳定达标排放。

二、关于“之前举报过，经过环保部门检查，后来有一
段时间没有气味了，但是现在气味隔几天还会散发”问题

该问题已办结。对群众反映问题做到积极、及时反
馈，加强对群众身边生态环境治理，争取群众对环境保护
工作的支持、理解与满意。同时，已要求该企业严格按照
环保要求规范生产，加强内部管理，在正常生产时，要求
职工及时关闭车间进出大门，避免气味溢出，确保环保设
施高效率运行，做到达标排放。

一、整改情况
该问题已办结。
（一）董二伟石子加工点生产设备已拆除，产品和原

料已清理到位，未出现死灰复燃的现象。
（二）安排专人对车间内地面积尘、厂区道路和遗留

物料进行彻底清理打扫，保持车间干净卫生，截至目前，
已完成整改。

二、处理情况
无。

一、整改情况
关于“郑州市金水区东三街与红旗路交叉口西北角

开元公寓家属院，小区 1楼和 2楼门面房，油烟直排小区
内，噪声大，希望将排烟管道建在小区外”问题

该问题已办结。要求3家餐饮门店自行停业整顿，出
动吊车 1辆、6名施工人员将院内烟道和楼顶鼓风机拆
除，改造至小区外部，并重新更换大功率的油烟净化装
置，截至12月 19日，已完成整改。

2023年 12月 19日，金水区执法局委托河南德和检
测技术有限公司进行油烟和噪声检测，12月 20日，检测
公司出具检测报告，3家饭店油烟和噪声未超标。

二、处理情况
针对提出的“噪音”和“希望将排烟管道建在小区外”

问题，金水区执法局依据《郑州市大气污染防治条例》相
关规定，于 2023年 12月 16日对 3家饭店下达了《行政执
法事前提示书》，编号分别为“金水城综执法事提字
〔2023〕第 0824号”“金水城综执法事提字〔2023〕第 0825
号”“金水城综执法事提字〔2023〕第 0826号”，要求 3家
饭店于2023年 12月 18日 24时前改正违法行为，截至12
月 19日，已完成整改。

整改情况
一、关于万福花园小区“31 号楼 2 楼有一个基督教

堂，唱歌弹钢琴噪音扰民”问题
12月 17日，该基督教活动场所连夜联系玻璃厂商测

量窗洞尺寸，与安装公司签订《门窗购销合同书》，并于12
月 20日完成隔音玻璃的安装工作。中原区汝河路街道办
事处要求教会负责人在组织宗教活动时，降低背景音乐
及唱诗音量，同时，避开居民休息时间，尽量减少对周边
居民生活的影响。

二、关于万福花园小区“老旧小区改造后，生活污水
管网和雨水管网合并为一个管道，臭味大。31号楼南侧
小广场，使用劣质水泥，一刮风扬尘大”问题

督促物业做好居民服务工作，及时发现问题，解决问
题，给居民营造美好生活环境。

三、关于万福花园“小区内绿化带被毁坏，硬化后建
设停车场”问题

做好居民解释工作，争取居民理解与支持。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无


