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交办问题基本情况

郑州市登封市中岳
街道东十里村与宋家沟
交界处、东十里村三组西
南坡铁匠草房处和东十
里村三组与四组交界处，
圈的院墙内堆放建筑垃
圾，没有查看到有工作人
员前去处理，希望尽快清
理建筑垃圾，拆除院墙。

郑州市高新区枫香
街 92 号万科城 5 号楼 2
单元3301，电梯运行时振
动和低频噪音扰民，认为
该问题一直没有处理到
位，希望尽快处理。

郑州市金水区东三
街与红旗路交叉口西北
角，柴锅鸡、老高烧烤、老
狼大盘鸡，三家饭店的鼓
风机噪声大。

郑州市新密市嵩山
大道新密市骨科医院隔
壁，举报人反映嵩阳路社
区一组 3亩多耕地，2019
年被大隗镇黄姓群众违
规占用后建房，希望尽快
恢复并归还土地。

郑州市金水区健康
路，该路段夜市噪声大，
影响周围居民休息。

行政
区域

登封市

高新区

金水区

新密市

金水区

问题
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噪音

噪音

生态

噪音

调查核实情况

一、关于郑州市登封市中岳街道东十里村与宋家沟交界处堆放建筑垃圾问题
经查，该问题不属实。登封市中岳街道于12月 19日对东十里村与宋家沟交界处

周边方圆 500米进行排查，并对周边群众进行走访，未发现建筑垃圾违法违规倾倒现
象。

二、关于东十里村三组西南坡铁匠草房处圈的院墙内堆放建筑垃圾问题
经查，该问题部分属实。经登封市资源规划局和中岳街道现场勘测，铁匠草房处

建的院墙内共占地2416.94平方米，其中，96平方米为农用地，其余均为建设用地。中
岳庙社区居民张某欣于 2016年租赁该院子，用于停放工程机械，经张某欣现场确认，
院内堆放的砂石是 2016年修路时所剩，堆放在院内废弃至今。砂石堆放点属于建设
用地，因长期无人管理，砂石堆已长草，现场未发现建筑垃圾。

三、关于东十里村三组与四组交界处堆放建筑垃圾问题
经查，该问题不属实。登封市中岳街道于12月 19日对东十里村三组与四组交界

处周边方圆500米进行排查，并对三组、四组群众进行走访，未发现建筑垃圾违法违规
倾倒现象。

四、关于“没有查看到工作人员前去处理，希望尽快清理建筑垃圾，拆除院墙”问题
经查，该问题不属实。2023年 11月 27日，登封市第一次收到该举报问题后（第5

批D3HA202311260032），立即组织登封市城管局、登封市资源规划局和登封市中岳
街道联合到现场进行核实处理，11月 29日，登封市中岳街道组织人员已将东十里村三
组西南坡堆放的建筑垃圾清运完毕，东十里村三组西南坡铁匠草房处的西院墙已拆除
并恢复成农用地。2023年 12月 11日，登封市第二次收到该举报问题后（第19批编号
D3HA202312100014），再次组织登封市城管局、登封市资源规划局和登封市中岳街
道联合到现场进行核实处理，原建筑垃圾已清运完毕，原院墙已拆除恢复成农用地，未
发现新的倾倒建筑垃圾现象。

经查，该问题部分属实。2022年 3月，万科地产委托日立电梯（中国）有限公司对
5号楼 2单元东电梯进行了降噪施工，主要对主机支架梁加装圆形减震垫起到缓冲作
用，加装钢丝绳弹簧也起到降低震动的作用。2023年 11月 24日、26日、29日（入户检
测）进行三次技术检测，检测结果均符合相关要求。为进一步满足群众的需求，日立电
梯（中国）有限公司河南分公司维保部于11月 30日再次对涉事电梯进行维保，调整抱
闸制动器，对导轨进行润滑，提高润滑度，减少电梯运行异响。

关于“郑州市金水区东三街与红旗路交叉口西北角，柴锅鸡、老高烧烤、老狼大盘
鸡，三家饭店的鼓风机噪声大”问题

经 查 ，该 问 题 基 本 属 实 。 2023 年 12 月 16 日 ，在 处 理 第 24 批 编 号
D3HA202312150050投诉件时，现场发现 3家门店油烟净化装置和鼓风机均集中安
装在2楼楼顶，油烟净化装置工作时排烟风机运转产生噪声，同时，烟道共振也会产生
噪声，会对周边居民造成一些影响，立即要求门店停业整改，将楼顶油烟净化装置和鼓
风机拆除，安装在院外。在接到此次投诉时，正在进行鼓风机拆除作业，12月 19日，3
家门店已将楼顶鼓风机全部拆改至小区外部。

一、关于郑州市新密市嵩山大道新密市骨科医院隔壁，“嵩阳路社区一组3亩多耕
地，2019年被大隗镇黄姓群众占用违规后建房”问题

经查，该问题部分属实。2023年 12月 18日，新密市组织青屏街街道办事处、新密
市城管局、新密市自然资源和规划局等部门现场调查处理。现场调查时发现，该宗土
地位于新密市嵩阳路社区嵩山大道西段839号，共有东、西两处建筑物。其中：东建筑
物为1层钢架结构，东西长11.8米、南北宽 30米，建筑面积为354平方米；西建筑物为
2层钢架结构，东西长 29.9米、南北宽 18.1米，建筑面积为 1082.38平方米。该宗土地
上总建筑面积共计1436.38平方米，占用土地2107.5平方米。

经查阅档案资料，2001年 3月 26日，村民李某然等4人与原新密市城关镇于家岗
第六村民小组签订该宗土地租赁合同，租期为五十年（2001年 3月 26日—2051年 3
月 25日），该宗土地为集体所有，土地地类为建设用地；2001年 8月，经新密市人民政
府批准成立新密市青屏街街道办事处，原城关镇于家岗村行政区划调整为青屏街街道
办事处嵩阳路社区管理；2017年 5月 1日，李某然等4人将该土地转租给黄某锋，并与
其签订《土地租赁协议》，租期为二十年（2017年 5月 1日至 2037年 4月 30日）。2017
年 6月，黄某锋对该宗土地上原建的破旧砖混用房予以拆除，改建为钢架结构；2017
年 9月，新密市自然资源和规划局对黄某锋未取得合法用地手续擅自占用新密市青屏
街街道办事处嵩阳路社区居委会路以东、骨科医院以西、路以南、长城汽车以北土地上
建设钢架房进行立案调查并下达《行政处罚决定书》（新密自然资罚〔2019〕364号），责
令黄某锋将非法占用的 2107.5平方米土地退还，并对其非法占用的 2107.5平方米土
地上的新建建筑物及其他设施予以行政没收，罚款 6322.5元。2019年 6月 10日，新
密市自然资源和规划局出具的《土地违法案件鉴定书》显示，该宗土地在规划建设用地
范围，不属于耕地。

二、关于“希望尽快恢复并归还土地”问题
经查，该问题不属实。2019年 6月 18日，新密市自然资源和规划局向新密市青屏

街街道办事处嵩阳路社区居民委员会下达《协助执行通知书》（编号〔2019〕364号），依
法收回黄某锋非法占用的集体土地，并妥善管护好依法没收的建筑物和其他设施，向
群众公示；2019年 6月 18日，与新密市青屏街街道办事处嵩阳路社区居民委员会签订
《新密市自然资源和规划局行政没收建筑物及其他设施代管委托书》（编号〔2019〕364
号），现已委托新密市青屏街街道办事处嵩阳路社区居民委员会临时代管行政没收的
建筑物及其他设施。

经查，该问题基本属实。2023年 12月 18日晚，金水区执法局执法人员到达现场
核实发现，健康路商贸不夜区摊位无喇叭音响，但是属于露天经营，声音主要为来往人
流及顾客消费沟通时产生，偶尔会因部分摊位叫卖和讨价声音较大产生噪声。

健康路商贸不夜区规定经营时间为 19:00~23:00，区域内摊位于 22:30左右开
始撤场，23:00全部撤场完毕。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

基本
属实

部分
属实
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属实

办结目标

立 行 立
改，做到措施
到位，污染消
除，并且形成
长效机制，举
一反三，确保
不 再 出 现 建
筑 垃 圾 违 法
违 规 倾 倒 问
题。

积 极 对
接业主，做好
相 关 解 释 工
作，取得群众
的 理 解 ，同
时，督促万科
物 业 做 好 后
期 电 梯 的 运
维，进一步减
少 对 居 民 生
活的影响。

拆 除 小
区 楼 顶 的 三
台鼓风机，改
造 至 小 区 院
外，减少噪声
对 居 民 的 影
响。

新 密 市
自 然 资 源 和
规 划 局 加 强
非 法 占 地 普
法宣传工作，
坚 决 遏 制 非
法 占 用 耕 地
现象。

督 促 河
南 聚 合 创 元
商 业 运 营 管
理 有 限 公 司
加 强 对 健 康
路 商 贸 不 夜
区的管理，加
强日常巡查，
安 排 人 员 定
点定时盯守，
规 范 夜 市 经
营秩序。

处理和整改情况

该问题已办结。11月 29日，登封市东十里
村三组西南坡铁匠草房处的西院墙已拆除并恢
复农用地。为达到群众满意效果，在登封市中岳
街道的要求下，张某欣已于 2023年 12月 25日前
将铁匠草房处院墙内堆放的砂石清理完毕。下
一步，登封市相关职能部门将联合登封市中岳街
道进行全面排查，杜绝此类问题的发生。

该问题阶段性办结。通过 2023 年 11 月 24
日、26日、29日（入户检测）三次技术检测，检测
结果均符合相关要求。同时，日立电梯（中国）有
限公司河南分公司维保部于 11 月 30 日再次对
东、西两部电梯进行维保，调整抱闸制动器，对导
轨进行润滑，提高润滑度，减少电梯运行异响。
12月 4日，日立电梯（中国）有限公司河南分公司
已确认报价单，准备采购电梯维修配件。12 月
19日，工作人员进行入户走访，对于当事人提出
的问题进行解释说明，做好群众沟通维稳工作。

该问题已办结。2023年 12月 19日，3家门
店均已将小区楼顶的鼓风机和烟道拆改至小区
院外。

12月 19日，金水区执法局委托河南德和检
测技术有限公司对 3家门店噪声进行检测，12月
20日，检测公司出具检测报告，3家饭店噪声未超
标。

该问题已办结。新密市要求青屏街街道办
事处加强管理，依法依规做好代管。

该问题已办结。金水区执法局执法人员联
合金水区经八路街道办事处、大石桥街道办事处
工作人员现场检查河南聚合创元商业运营管理
有限公司经营管理健康路商贸不夜区的情况，该
公司已制定相应的整改措施。金水区经八路街
道办事处、大石桥街道办事处工作人员安排专人
每天 18:00~23:00期间对健康路商贸不夜区进
行专项督查，保障良好有序的经营环境，确保场
内摊贩 23:00前全部撤场，减少对周边居民的不
良影响。

是否
办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

（上接十六版）
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