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畅通郑州在行动

一周问政概况

2024年 1月 1日至1月 7日，心通桥网络行政平台接到
的诉求中，公共设施类诉求最多，占总量的25.9%，交通出行
类占23.4%，环境问题类占14.9%,物业管理类占13.4%，居
民供暖类占9.5%,教育民生类占7.5%,其他诉求占5.4%。

已回复热帖

网友发帖：郑州东站附近网约车出租车路口拉客
郑州东站附近有大量网约车出租车拉客，其车辆停放

在心怡路东站南街交叉口，造成严重堵车。
郑州市交通运输局回复：针对此问题，我局将继续督促

相关部门提高巡查频率，并与东站综治办及交警部门开展
联合巡查，确保交通道路顺畅通行。

网友发帖：168路公交车发车时间间隔太久
早高峰期间，开往航海路方向的168路公交车，发车时

间间隔太久，两班车之间等了将近20分钟。
郑州公交集团回复：168 路公交车早晚高峰时段（早

7:00—8:00、17:00—18：00）发车间隔 10—12 分钟/班
次，由于在高峰时段，线路运营过程中道路通行环境复杂，
可能会造成实际间隔大于发车间隔的现象，请乘客谅解。
我们将关注此线路客流出行变化，根据客流需求、季节变化
和大数据分析适时调整作业计划，优先采纳市民建议，全力
满足客流出行需求。

网友发帖：黑朱庄小区有住户在楼顶养鸡
黑朱庄小区 1号楼楼顶有人养鸡，已经很长时间了。

臭气熏天，虫子乱飞，下面的住户
厨房卫生间窗户都不敢开。跟物
业反映，他们也管不了。

金水区未来路街道办事处回
复：燕庄村已与黑庄物业取得联
系并实地查看，发现楼顶确实有
养鸡现象。现已联系该住户，责
令其限期自行清理整顿，否则将
强制清除。街道和村将持续关注
此事件的后续进展，为居民提供
干净整洁的居住环境。

深入基层一线，问需问计于民。心通桥坚持走
好网上群众路线，通过与“百名记者下基层活动”相
结合，坚持线上线下相融合，真诚倾听群众呼声、真
实反映群众愿望、真情关心群众疾苦，有针对性地
解决群众关心关注的热点难点问题，坚持把为群众
办实事作为出发点和落脚点，把察民情、知民意、惠
民生 、暖民心的工作做到群众心坎上。

扫描二维码
进入心通桥小程序

察民情察民情 知民意知民意 惠民生惠民生 暖民心暖民心

心通桥指数
（2024年1月1日至1月7日）

本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 邢永田）
76岁老人突发心梗、心跳骤停，生命危在旦
夕，阜外华中心血管病医院多学科专家严密
配合、全力抢救，成功把老人从死亡线上拉
了回来，这是记者昨日在采访中了解到的
一幕。

“真是起死回生，完全超出我们的想象，
没想到爸爸能够恢复这么好！”1月 9日，在
阜外华中心血管病医院 CCU 门口，患者女
儿激动地说。女儿口中的“患者”杨老先生
来自新密市苟堂镇的一个村子，数天前突发
急性心梗、心脏骤停，被紧急送到当地医院

抢救，急诊介入手术后，用 ECMO“续命”。
但老人病情过于危重，医生通知家属做好

“最坏准备”。
不甘心就这样放弃，老先生的家人拿着

造影光盘，连夜找到阜外华中心血管病医院
急诊科主任郑晓晖。

“保命没问题，我们有强大的综合救治
能力。”仔细看完老人的心脏造影光盘后，郑
晓晖的话语，给了患者家属极大的信心。患
者家属当机立断，请求帮助转院。

急诊科绿色通道开启，体外循环科提供
ECMO保驾护航。患者心脏冠脉多处严重

狭窄，心功能极差，病情危重，必须立即手术
开通。

在介入手术室，郑晓晖带领团队紧急实
施手术。在造影剂的帮助下，郑晓晖清晰看
到患者心脏冠脉前降支开口、回旋支开口均
狭窄 90%以上。这是导致老人出现心脏骤
停的“元凶”。郑晓晖精准操作，娴熟地运用
一枚支架、一个药物球囊，解决了这两处血
管的严重狭窄问题，为患者打通了生命
通道。

术后患者转到CCU进一步救治。在中
国医师协会心脏重症专业委员会主委、CCU

张静主任的带领下，郭素萍副主任等专家全
力救治。

心血管活性药物、严密监测心功能……
精心呵护下，老人各项生命指标慢慢向好，
最终成功脱离ECMO。

在郑晓晖看来，杨老先生能够救治过
来，得益于患者家属的高度信任，作为河南
胸痛中心联盟主席单位，阜外华中心血管病
医院心内科、心外科、急诊科、体外循环科、
CCU等多学科专家，充分运用 ECPR（体外
循环支持下的心肺复苏）的技术优势，把
ECMO、IABP等生命支持系统关口前移，大
大提升了心脏重症救治能力。

“幸事，真是幸事！”老人清醒后，口中不
停念叨，用最简洁的话语，表达了对家人和
医护人员的感激之情。目前，老人各项生命
体征平稳，待恢复体力后就可以转到普通
病房。

本报讯（记者 汪永森 见习记
者 任思领 黄栖悦)温馨守护、尽显
温度！一头是儿女家人深深的牵
挂，一头有警方和爱心组织的守
护！这个冬季，一把小小的智能钥
匙，帮助深陷记忆迷城的走失老人
重回家的怀抱。

1月 10日，在第四个中国人民
警察节来临之际，中央广播电视总
台《法治在线》栏目携手拼多多共同
发起，联动郑州公安启动“回家的钥
匙”公益行动郑州站活动，帮助更多
走失和迷路的老人平安回家。

在中原区磨街活动现场，郑东
新区分局如意湖派出所所长周屹介
绍辖区60岁以上的老人占比14%，
老人走失的警情时有出现，找回老
人有时要调取上百个监控，奔走数
十甚至上百公里。

经开分局祥云派出所副所长周
玉鹏表示，该所为郊区所，老年人占
比高，老年人走失的警情时有出现，
也感叹“有时候送老人回家比破案
抓捕还难”。

相关报告显示每年我国老人走
失 就 有 约 50 万 人 ，每 天 就 有 约
1370 名老人走失，2023 年郑州市
公安局已帮助 2500人次走失老人
重回家中。

2023 年 12 月，郑州市公安局
中原分局桐柏路派出所民警张颖接
到求助，一位老人买东西时不付钱
引发纠纷，店家认为老人故意不给
钱而拨打110报警。民警到场发现
老人情绪非常不稳定，耐心安抚后
了解到老人患有阿尔兹海默症记不
起家和家人的信息。

活动现场民警介绍，找回走失
老人面临诸多难题，许多老人不愿
意佩戴身份牌，一些老人还不愿意
麻烦别人，一些老人走失后不愿意
主动求助。老人走失后，找寻难点
多、安危难卜，找到走失老人不容
易，警方有时还会出动警犬帮助，被
找回的老人中又有 25%再次走失。
郑州的一位老人连续走失9次，家人
在一张学生卡上填写老人的信息及
家人联系方式，老人却感觉不好意

思不愿意挂在脖子上，“有时放在包
里，又想不起来放在了哪。”

“不少老人用不惯智能手机，但
出门时会带上钥匙和钱包，如果我
们能给每一位老人配备一个定位
器，即使他们走丢了，也可以第一时
间知道大概位置。”民警说。

为帮助解决老人走失难题，结
合公安部门以及相关专家的建议，
拼多多联合中央广播电视总台《法
治在线》栏目共同发起“回家的钥
匙”公益行动，设计和制作了一款采
用北斗卫星定位等多项技术，带有
芯片功能的钥匙扣方案。

当老人迷路或走失，“回家的钥
匙”的内置芯片可为警方和家属提
供便利，第一时间定位老人所在位
置。同时，钥匙扣上的二维码可为
热心路人帮助老人回家提供信息。
与以往扫码显示老人家属信息的方
式不同，“回家的钥匙”扫码获得的
是受助老人生活的社区民警的联系
方式，老人也将由民警送回家，避免
了个人信息泄露的问题。

当心陷阱“量身定制”
现场揭秘诈骗手法
本报讯（记者 张玉东 见习记者 任思领 黄栖悦 通讯

员 相冰）在全国第四个中国人民警察节到来之际，为更好
地宣传反诈知识，提高群众反诈骗意识，郑州市公安局反
诈支队在中原区磨街开展反诈宣传系列活动。

活动现场，反诈民警通过向在场群众讲解真实诈骗
案例和诈骗手法，向大家揭秘了诈骗分子惯用的诈骗套
路。反诈民警提醒大家：诈骗分子会以新年元旦等节日
为由头进行诈骗，一般会通过快递邮寄、冒充熟人等手段
实施诈骗，还会针对不同的人群“量身定制”诈骗陷阱，请
大家注意防范。

来自中原区特色实验小学的李同学说：“通过警察叔叔
的讲解，我了解了针对小学生的诈骗手段。一般诈骗分子会
通过游戏吸引我们，然后进行诈骗，回去以后我要告诉身边
的同学，让大家不要相信陌生的链接，不随意玩游戏。”

一位前来参加活动的大妈说：“诈骗的手段这么难
防，我们老年人本来对手机的使用就不太熟悉，看到这些
真实的案例后，真是感到后怕，今天学到了不少反诈知
识，提高了自己的反诈骗意识。”

讲解完毕后，反诈民警给现场群众发放了反诈纪念
品。民警通过以案说法、以身促教，向大家传授了反诈骗
技能和知识，进一步提高了群众的反诈骗意识，通过反诈
宣传全力守护好人民的“钱袋子。”

重点区域“肠梗阻”有效解决
23个桥隧工程建成通车

本报讯（记者 成燕 通讯员 孙亚飞）“去年 9月底，历经
2年多的建设，北三环新彩虹桥正式通车了，给百姓出行带
来极大便利。”昨日，每天上班都从这里经过的市民郑瑞告
诉记者，彩虹桥是郑州北区东西向的咽喉要道，去年 9月
底，新彩虹桥通车后，影响北三环通行的“瓶颈”问题得到有
效解决，郑州“两横两纵两环”快速化路网正式形成闭环，进
一步加强了中心城区与周边区域联系，大大缓解北三环东
西向的交通压力。

不少细心市民还发现，2023年 11月底，随着中州大道
金水路和黄河路立交以及地面道路主线的综合改造全部完
成，该区域的交通状况也得到极大改善。

据市城建局相关负责人介绍，近年来，随着郑州城市化
进程不断推进，城市人口的不断聚集，城市道路更新变化也
很快，部分已建成的老旧桥梁、隧道成为制约道路通行能力
的“瓶颈”，城市交通“肠梗阻”现象也日益凸显。

为破解道路通行的“瓶颈”问题，市城建局先后组织建设
了23个桥隧工程。其中，2013至2014年完成13座跨南水北
调总干渠桥梁，2014年底完成黄河路下穿铁路编组站，2015
年完成北三环下穿铁路编组站，2016年完成经三路—城东路、
未来路下穿金水路隧道、紫荆山下穿陇海路隧道等工程；2017
年完成3个下穿中州大道隧道、西三环下穿陇海铁路辅道等工
程；2017至2018年完成刘砦路下穿京广铁路隧道、金水路西
延、黄河路西延隧道等工程；2022年，二七广场下穿隧道建成
通车；2023年，彩虹桥及接线拆解与新建工程、中州大道金水
路互通立交改造工程先后建成通车，累计建成通车约27.5公
里，极大地改善了重点区域“肠梗阻”现象。

规范停车行为开展专项整治
本报讯（记者 张国庆)“我就办个事，先随便停一下。”

“我看大家都停，我也就停这儿了。”你曾因为贪图一时方
便有过这些“任性”想法吗？1月 10日，惠济区城市管理执
法大队联合迎宾路街道办事处执法中队对纪元路、梅园路
和英才街等路段开展了违法停车集中整治。

行动中，城管执法部门针对主次干道、背街小巷和乱
停现象突出点位，以劝导为主，通过给车主发送短信的方
式，要求车主尽快驶离。执法人员对能及时驶离的轻微违
法车辆予以现场批评教育，并告知车主将车辆停至停车
位。对未及时驶离的、公交车站台周边违停车辆，执法人
员按照程序张贴“违法停车告知书”，并将车辆拖移至附近
停车场，录入系统后再次通知车主。

据介绍，全市从 1月 8日联合开展集中整治行动以来，
惠济区城市管理执法大队联合各镇办城管中队，针对违法
停车现象严重的医院、学校、商圈、住宅等区域，以及路口
50米内乱停车、占压斑马线（盲道、非机动车道、机动车道）
等违法行为开展集中治理。

“车辆不按规定停放，不仅影响城市形象，还扰乱道路
通行秩序，更存在安全隐患。”惠济执法局迎宾路执法中队
副中队长朱融说。经过治理，原本因违法停车通行缓慢的
路段恢复了畅通，道路交通秩序得到改善，为群众出行带
来便利的同时，也提升了城市的文明形象。

惠济区城市管理执法大队副大队长马延辉告诉记者，对
于市民投诉较多路段机动车违规停放将进行常态化治理。

在反诈郑郑

警旗引领 誓言铿锵 2024年 1月 10日是第四
个中国人民警察节，郑州市多
地举行了戒毒防毒、交通法规、
打击黑恶及预防老年人走失的
“回家的钥匙”公益宣传活动。
琳琅满目的警用设备和丰富多
彩的宣传形式吸引了众多市民
参加互动。

本报记者 白韬 周甬 摄

这把“回家的钥匙”，帮你寻回“消失的TA”

76岁老人突发心梗心脏骤停
医学专家全力施救转危为安

2023河南“最美基层民警”揭晓
我市社区民警马玉璞当选

本报讯（记者 张玉东 见习记者 黄栖
悦 任思领 实习生 宋小梅)为大力选树宣
传公安先进典型，弘扬公安英模精神，1月
10 日，省公安厅隆重举行“忠诚的印迹”
2023全省最美基层民警发布仪式。

马玉璞、裴君毅、孙振宇、宰旭东、王
华文、马春立、吴威、郑茂杰、王柏亚、李方
杰等 10名同志当选 2023河南“最美基层
民警”。张思远、王延朋、王陆山、朱小陈、
朱春星、荆辉、侯首坡、酒彩红、樊联清9名

同志荣获 2023 河南“最美基层民警”提
名奖。

这些先进典型全部来自全省基层一
线公安机关，经过逐级推荐、广泛宣传、媒
体推树等多个阶段脱颖而出，他们中，有
的长期扎根基层，穿梭社区村镇，聚力解
决群众“急难愁盼”，成为百姓的贴心人；
有的奋战在打击一线，冲锋在前、不怕牺
牲，屡破大案要案，成为平安的守护人；有
的立足公安监所，关怀改造监管人员，成

为高墙里的点灯人。他们虽来自不同警
种，但都以满腔热血和无悔忠诚践行“四
句话、十六字”总要求，以最广大人民的利
益为根本坐标，诠释着对党、对国家、对法
律、对人民的无限忠诚，谱写了一曲曲新
时代人民公安为人民的英雄赞歌，充分展
现了新时代河南公安克己奉公、无私奉献
的良好形象。

发布仪式采用视频展示、讲述、互动
采访等多种形式，通过《把忠诚写给中原

大地》系列诗朗诵、《每一次向你敬礼》等
歌曲诵唱与“最美民警”事迹讲述交织穿
插进行，生动再现了“最美基层民警”先进
事迹和工作生活感悟。

全省广大公安民警纷纷表示，要以
“最美基层民警”为榜样，树牢“三个第一”
理念，持续转理念、强作风、提能力、严纪
律、优保障、建新功，努力以高水平安全服
务保障高质量发展，为中国式现代化建设
河南实践贡献公安力量。

1月10日，是第四个中国人民警察节，郑州市
公安局举行升警旗宣誓仪式，践行警旗下的誓言，
守护每一个为生活奋斗的你。

图为升旗仪式现场。
本报记者 周甬 摄


