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察观财经 “迎新风”吹暖家政市场
见习记者 安欣欣 文/图

登封市丰富民宿体验
吸引游客“山里过年”

本报讯（记者 李晓光 通讯员 陈丽君 程丙立）“过年期间一定要给
客人最好的服务，我们会组织大家开展免费入园采摘草莓活动，近期
都会早起给草莓梳花梳叶。诚邀全国各地游客来登封过大年，住民
宿，感受优秀传统文化与现代生活的有机融合。”近日，户外天寒地冻，
登封市好问山居民宿旗下的莲花农场采摘园大棚内却宛如初夏，鲜嫩
欲滴的草莓经过梅丽娜和几位工作人员“梳洗”后更加诱人。

登封市现有民宿 385家，精品民宿 36家。春节将至，各民宿主正
结合自身优势，围绕游客需求，贴心谋划着让“游客满意在登封”的民
宿体验。“我们鼓励民宿主根据自身实际情况，打造‘康养、亲子、休闲、
风景、禅修、民俗’等特色民宿，擦亮‘嵩山民宿’品牌。”登封市旅游民
宿行业协会会长刘忠介绍。

为全力做好春节假日旅游接待工作，登封市将在春节期间积极实
施引客入登·山里过年系列活动，重点推进旅游民宿行业资源整合与
优化，策划春节主题活动，推动民宿个性化、特色化、品质化发展。据
介绍，春节期间，登封市袁桥古村德润居民宿馆将推出观赏夜间打铁
花等 8项民俗表演；嘉芸芮舍国球主题民宿将举行乒乓球赛，以球会
友；问崧小院民宿推出一家人成团入住者免费跟拍一套“山居生活全
家福”并做成相册赠送等；袁桥德润居将联合袁桥古村景区、大槐树四
合院将联合摘星楼景区推出“民宿+景区”门票联动活动。

据了解，春节期间，登封市旅游民宿行业协会将牵头与旅行社、酒
店、旅游景点、餐饮等商家合作，共同打造完整的旅游生态圈，提升游
客体验感，并已发出倡议，倡导民宿行业在诚信经营、不涨价的基础上
推出优惠活动。

本报讯（记者 卢文军 通
讯员 程海青）为给游客解锁欢
度春节的全新体验，建业电影
小镇景区推出春节主题活动

“这里春节最年味”。从2月10
日（正月初一）到 2月 17日（正
月初八），各类迎新春演出与特
色民俗互动体验持续推出，超
百场精彩演出不间断上演。

春节期间，除了城市大剧
《穿越德化街》、王牌夜游《一路
有戏》等精彩演出，建业电影小
镇还将特别推出年味十足的迎
春节目，从电影大道到太极街

区，从早上9点到晚上10点，精
彩不断，浓浓“年味”遍布全园。

白天，对台戏、杂技大飞
轮、舞狮闹新春等氛围感十足
的新春节目将火热上演，还有
激情澎湃的国潮新春音乐派
对、互动感十足的戏曲巡游、
传统武术与现代舞美交融的
新剧《太极》等超百场的精彩
演出，带领游客共赴火热欢腾
的新春文化之旅。

夜幕降临，憨态可掬的太
极街猫灯、精彩纷呈的水中花
灯、姹紫嫣红的街区花灯等

7000余盏华灯在小镇点亮，伴
随着星光打铁花、国潮新春烟
花秀等迎春节目，一同照亮小
镇新春的夜空。

与此同时，作为“演、玩、
吃、住、购”于一体的电影潮玩
地，建业电影小镇的民俗主题
市集、情景式主题餐饮和沉浸
式主题客栈也让人眼前一亮。

除了沉浸感的新春演出和
唯美梦幻的花灯展，聚集河南各
省辖市百余种美食的京城
往事也将为游客提供仪
式感满满的“年夜饭”。

这里春节“最年味”
建业电影小镇打造新春新体验

本报讯（记者 王翠 鲁慧
文/图）1 月 28 日，历时 3 天的
2024 凤凰台街道首届“凤凰
里·友邻节”暨汉服文化年货
市集在星光城舌尖名街收官。

汉服体验、中医义诊、文
艺表演、非遗展示、趣味游戏、

年货集市、跳蚤市场，丰富多
样的活动齐聚现场，50余家零
售企业参与售卖，多支社区文
艺团体热情表演，60余名党员
志愿者现场保障，累计客流量
超过 3万人次，线下会场成交
额达数10万元。

线 下 的 精 彩 通 过 抖 音、
视频号等进行同步，线上云
打卡、线下来购物。活动现
场，各式各样的年货琳琅满
目，趣味游戏、非遗展示、拍
照打卡等众多环节让人目不
暇接。

“凤凰里·友邻节”奏响春节序曲

小窗花传递传统文化魅力
本报讯（记者 史治国 文/图）昨日，荥阳市王村镇新店村新时代文

明实践站热闹非凡。小朋友手中的剪刀灵巧飞舞，体验剪纸艺术的独
特魅力。

在文化活动室，在志愿者的耐心指导下，小朋友一双双巧手剪出
了各式各样的图案，有春字、有龙，还有许多寓意吉祥的图案。这些窗
花展示了中华传统文化的魅力，传递了浓浓的年味。

河南首个城市级华为开发者
创新中心落地鲲鹏软件小镇

本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 孙寄嘉 常雨婷）昨日，河南数字
小镇开发建设有限公司、华为云计算技术有限公司及河南省慕华
教育科技有限公司共建的华为（郑东新区）开发者创新中心授牌仪
式在郑州鲲鹏软件小镇举行，创新中心将立足中原科技城、深耕郑
州，面向全省深入推进高校、企业数字化转型服务，通过多链协同、
相互促进，致力于构建数字人才生态全国标杆，为郑州产业发展增
添新动能。

开发者是产业数字化、智能化创新的源头活水。据了解，华为
（郑东新区）开发者创新中心成立后，三方将依托郑东新区政策支
持、慕华科技继续教育信息化产品研发与服务经验以及华为成熟
的数字化人才培养能力，以促进就业、服务产业、培养行业急需紧
缺数字人才为目的，加快产教融合、校企合作，以数字人才培养为
重点，面向政府、企业、高校等多场景培养高质量数字人才，打造城
市级开发者创新中心。

华为开发者创新中心因与政府、企业和高校等合作方不同，而
分为城市级、企业级和高校级三种类型，是基于华为产业实践，以
华为云开放能力为依托，围绕 HMS应用生态、HarmonyOS软硬
件生态、人工智能生态，打造的学习、认证、职业发展一站式产教融
合平台，融合专业人才培养方案制定、教学师资培训、课程体系建
设、学生实习就业、企业赋能为一体，提供整个国产化数字技术人
才培养和企业赋能体系的全栈解决方案。

下一步，数字小镇公司、慕华科技与华为云将依托该创新中
心，围绕人才培养、产业发展、科研创新等方面推动产教深度融合、
校企深度合作，重塑符合郑州经济发展需求的人才培养教育链、技
术科研创新链、产业人才供给链，推动郑州国家中心城市现代化建
设迈出更大步伐。

我市知识产权营商环境
评价指标保持全省第一
本报讯（记者 李爱琴 实习生 邓汉邦）1月 30日，记者从市市

场监管局获悉，省营商环境评价结果近日公布，我市营商环境评
价知识产权创造、保护和运用指标考核成绩优秀，持续保持全省
第一。

知识产权是推动创新发展的重要支撑，保护知识产权就是保
护创新。近年来，我市始终高度重视知识产权工作，不断完善知识
产权政策体系，加大知识产权保护力度，鼓励和支持发明创造。通
过完善政策措施，在知识产权创造、运用、保护、管理和服务等方面
取得了显著成效，先后获批国家知识产权强市建设示范城市、全国
第一批知识产权侵权纠纷快速处理试点地区和国家生物农业产业
知识产权运营中心，成功申建国家知识产权保护示范区。

持续开展高价值专利项目培育，累计培育高价值专利项目 57
个。2023年，全市专利授权40198件，有效发明专利拥有量38361
件，万人有效发明专利拥有量29.9件；高价值发明专利拥有量达到
13215 件，每万人高价值发明专利拥有量突破 10 件，同比增长
27.6%，稳居全省第一。全市有效商标总量突破70万件，同比增长
8.2%，位列中部六省省会城市第一位 。

持续推进知识产权质押融资，建立郑州市知识产权质押融资
需求项目库，服务企业质押融资额 6.77亿元，同比增长 34.3%。新
增国家、省、市级知识产权示范、优势企业230家，郑州市累计获批
国家知识产权示范企业 13家，国家知识产权优势企业 103家，各
级知识产权优势企业累计达 698家。推进专利导航实验区建设，
形成了“1+2+21”的专利导航服务新格局。推动中小微企业获取
专利技术，扶持高校院所专利转移转化，各类主体创新活力和转化
动力得到进一步激发。

社区公益课堂
解决“带娃难”

本报讯（记者 景静）百科知识讲解、手工制作、跳绳练习……
社区公益课堂里，孩子们假期被安排得明明白白。寒假伊始，为有
效解决辖区未成年儿童寒假无人看护的难题，二七区人和路街道
雅庭社区扎实推进“我为群众办实事”实践活动，充分发挥党群服
务中心作用，召集辖区大学生志愿者举办寒假“益成长”陪学志愿
服务公益课堂活动，用实际行动解决群众困难。

为了让孩子们过一个有意义的假期，社区对每天的课程作了
科学合理的安排，除了帮助学生完成日常课业任务外，还设置了
红色电影沙龙、科学小实验、趣味运动会、巧手做手工等趣味课
程，通过寓教于乐，让孩子们在轻松的氛围里快乐学习、健康成
长。同时，公益课堂还制定了安全管理制度，确保每一位学生的
人身安全。

接下来，社区将不断丰富课程内容，提升服务质量，扩大孩子
们的知识面，激发他们的学习兴趣，为他们搭建更多展示自我的平
台，共同筑梦成长。

新密市以优质服务助推
小微企业园高质量发展
本报讯（记者 郭涛 通讯员 李晓娟）记者从新密市获悉，2024

年，新密市小微企业园将聚焦服装、智能制造、新材料三个产业集
群，以打造一流营商环境，争当郑州市小微企业园高质量发展排
头兵。

优化营商“软环境”，打造持久竞争力。2024年，新密市将深
入落实加快小微企业园高质量发展的实施意见，持续开展“万人助
万企”活动，以“一流要素保障+一流营商环境”打好招商引资主动
仗，紧盯“签约、开工、入库、投产”四个节点，以具体项目“招商引
落”支撑产业链延链补链强链。同时，主动靠前服务，将园区各企
业急难愁盼问题进行收纳和梳理，找准问题关键，摸清企业痛点难
点，寻求最优的解决方案。完善“签约项目抓落地、落地项目促开
工、开工项目抓进度、在建项目督入库、竣工项目抓投产”的全周期
项目调度体系，将任务项目化、项目清单化、清单责任化，绘好时间
表，全力拉满项目建设进度条，跑出项目建设“加速度”。

筑牢土地要素保障，推动园区提质增效。2024年新密市将以
新一轮国土空间规划为契机，全面开展工业用地调查，加强对零星
分散土地的整体规划和统筹使用，尽力破解土地资源紧缺难题，着
力拓宽小微企业园发展空间。制定园区建设实施意见、发展规划
等文件，从鼓励建设投入、规范出售标准、加快企业引育等方面对
小微企业园发展给予资金支持，吸引产业链上下游企业和服务配
套企业入园集聚发展。

截至目前，新密市入库小微企业园 8个，累计投入运营园区 6
个，入园企业 610 家，其中专精特新企业 41 家，科技型企业 115
家。新密市还将进一步提升优化政务综合服务平台，并根据企业
所需，量身定制形成技能培训、交通环境、人才住房、文化活动等

“大套餐”综合服务体系，不断提升入园企业归属感和满意度，助推
园区高质量发展。

每逢春节，“窗明几净”是千家万户的
过节“标配”。龙年春节将至，我市家政市
场是否火爆？该行业目前呈现何种发展趋
势？近日，记者走访多家家政服务公司及
相关协会、院校，进行了深入采访。

节前家政订单量激增

打扫干净迎新春，早已是约定俗成的
年前仪式。近日，记者走访市内多家家政
服务公司时了解到，聘请专业人员上门清
扫的家政服务在近年持续走俏。目前，我
市家政市场已进入需求量骤增的“春节模
式”，许多市民开始扫尘除垢，做好辞旧迎
新的准备。

“现在约保洁的话最快也得三天后，目
前今天打电话约明天上门服务很难实现。”
据河南乐家邦家政服务有限公司总经理孙
奎介绍，春节前一个月是家政行业最忙时
期，进入腊月后预约上门清扫服务的顾客
逐日增加。

“我们家做饭频率高，油烟机自己清
理起来很困难，所以平时自己只能擦擦表
面，今年专门请了家政，把里里外外都清
洗一下。”市民孙女士说，拆卸困难并且较
为油腻的油烟机是家庭清扫难点，请专业
人员清洗油烟机是他家今年聘请家政人
员的原因。

孙奎告诉记者，相比平时，当前的保洁
需求项目更多、更加精细，市民们年前聘请
家政时多会要求将家中的各处玻璃、油烟
机、灯具、窗帘等平日不常清洗的物件都清
洁干净，清清爽爽迎新春。

“平常我预约家政服务，都是尽量以我
的时间为准，可这年前家政服务员太忙，得
看人家的时间了！”市民常先生说。

同样在节前忙得不可开交的还有郑
州快捷家政有限公司。记者到访时，该公
司总经理宗永杰正在跨地市协助处理安
阳林州某家政公司的人员需求。“临近年
关，各个家政公司都很忙，会出现人手紧
缺的情况，大家互相沟通看在当地有没有
认识档期空闲的家政人员也是常有的
事。”宗永杰告诉记者，其公司最近平均每

日排单量约 200户，腊月二十五之前的档

期已约满。

他说，年前的“开荒保洁”讲究清扫全

屋的“犄角旮旯”，日常保洁则多以清洁表

面为主，年前的深度清洁则需要清洁到方

方面面，近期聘请钟点工进行全屋清洁的

比较多，不再以单项清洁服务为主。

“最近每天都有单子，腊月二十七、二

十八都有预约，春节期间我们也在考虑根
据市民需求来调整休息安排。”小羽佳家政
（天骄华庭店）负责人告诉记者。

据了解，农历腊月是家政业旺季，若
在春节期间，家政需求量大且从业人员有
留岗意愿，部分家政公司将实施“春节不
打烊”模式，保障春节期间家政市场服务
供给。

据业内人士介绍，我市普通家政公司
钟点工费用每小时为40元至60元，较高端
家政公司每小时达 80元，春节期间因需求
量大、人手紧张、从业人员工作强度高，以
及有时需根据顾客时间安排晚间上门清扫
服务等因素，价格有一定涨幅。

线上全屋清扫需求量增加

138元深度保洁、120元滚筒洗衣机高
温蒸汽去污、99元热水器清洗、129元油烟
机清洗……伴随数字化在家政领域的持续
渗透，“动动手指”就能预约上门服务越来
越受到市民青睐。

在线上家政服务平台上，各类保洁项
目应接不暇，不少商家头像上标注着“春节
大促”“年末大促”等字眼，多数商家在团购
链接中标注“尽早预约”提示。

“58到家”发布数据显示，受传统家政
旺季影响，今年春节前夕家政需求明显提
升，家政服务订单量预计较去年同期上涨

40%，环比上月增幅约 30%；全屋大扫除、

擦玻璃、油烟机清洗等细分品类成为春节

前预订的“大热门”。数据显示，春节前夕，

全 屋 大 扫 除 需 求 量 环 比 上 月 增 长 超

300%。其中，春节前油烟机清洗需求量预

计环比上月增长 75%；作为春节扫除的必

做项目，擦玻璃保洁需求量环比上月提升2

倍，出于“省时省力”、缺少专业工具等因素

考量，更多用户愿意聘用保洁员上门服务。

新生力量进入“家政圈”

记者在走访中了解到，家政从业人员

年轻化趋势逐渐凸显，身怀绝技的“95后”

“00后”为昔日人们印象中的“阿姨系”家政

队伍注入了新鲜的血液。

“我认为家政服务行业还是比较有发

展前景的，工作过程中也常有客户夸我年

轻体力好、动作麻利，听着都有干劲！我们

这个行业目前主力军虽然还是中年群体，

但是也需要一些年轻人加入，来维持行业

的运转。”“00后”家政从业人员张军说。

中国家庭服务业协会副会长、河南省

家庭服务业协会执行会长、郑州市家庭服

务业协会会长王瑜表示，随着家庭结构的

小型化及人口的老龄化，家政服务已成为

越来越多家庭的刚需。随着家政产业链不

断细分，促使家政业朝着多元化、个性化、

定制化的方向发展，对从业者的专业程度、

文化程度、技术能力也提出了更高的要求，
行业需要新鲜血液的注入。

据王瑜介绍，我市目前标准化经营的
家政公司达4000多家，20余万人从事家政
服务业，但该行业仍存在供不应求现象。
2024 年，该协会将积极推进员工转型、家
政进社区、信用体系、职业技能提升、校企
合作产教融合等方面工作，助力我市家政
行业迈向高质量发展。

家政学专业就业前景广

近年来，在个性化、多元化的消费需求
带动下，我市积极促进家政服务业发展，着
力打造中原地区高技能家政人才培养高
地。2019 年，国务院办公厅印发《关于促
进家政服务业提质扩容的意见》，提出“原
则上每个省份至少有 1所本科高校和若干
职业院校（含技工院校）开设家政服务相关
专业，扩大招生规模。”郑州师范学院、河南
牧业经济学院的家政学本科专业正是基于
这一背景设立并于2020年开始招生。

河南牧业经济学院副教授、家政学教
研室主任张会霞表示，家政涉及的产业链
条比较长，从一般的家政服务到一老一小，
从家庭、社区到公共空间都需要家政服务，
该专业学生就业前景广阔。她介绍，河南
牧业经济学院作为一所地方性应用型本科
院校，主要培养家政企业管理、家政培训教
育、家庭生活指导及高端家政服务等方面
的应用型人才。

“家政学专业应用型、实践性很强，因
此我们十分注重与行业企业联系，我们与
河南雪绒花电子科技有限公司合作建立了
家政产业学院，与多家头部企业也建立了
合作关系，在专业建设、课程教学、师资互
聘、实践基地建设、竞赛指导等方面建立了
广泛深入的合作，通过产教融合协同育人
培养社会所需要的高素质应用型家政人
才。”张会霞说。

随着百姓生活水平的提升和消费观念
的转变，越来越多市民倾向于聘请专业家
政人员帮忙料理家务事。为促进行业长远
发展，国家发展改革委等 6部门已印发意
见，支持和引导家政服务业从“中介制”向

“员工制”转型，让从业人员从“灵活就业”
变为“稳定就业”，促进家政服务业发展跳

出“小、散、乱”的怪圈，朝着规范化、职业化

的方向发展。

放眼未来，越来越多家政服务人员会

走进绿城千家万户，让我们的生活变得更

温馨、更美好！


