
堆雪人，绝对是专业的，这是
郑州有史以来最美的雪人了吧（如
图）！

2月 22日，大雪终于停了，一
大早，城东路郑州商城东城垣遗址
博物馆门前，有几个人已经在雪地
上开始忙碌，他们把附近的积雪堆
到一起，在博物馆保安、附近环卫
工人的帮助下，开始了一项不小的

“堆雪人”工程。
堆雪人很常见，这么专业的堆

雪人团体在郑州还是第一次见。

中国工艺美术大师赵恩民是本次
活动的主创，薛小飞、桂小鹏等
也都是省内知名的艺术家，他们
先聚雪成堆，再勾勒轮廓、修整细
节……每一步都一丝不苟，完全是
一次艺术的创作。

16时，一个 3米高堪称完美的
“龙娃”雪人出现在人们眼前时，围
观的市民无不惊叹，“果然是专业
的”，这看着一点儿也不比东北的
雪雕差，没想到在郑州也能看到这
么美的雪人。

“龙娃”雪人胖乎乎的，两个圆
圆的大眼睛特别传神，手里举着一
串红灯笼，咧着嘴笑，欢迎着每一
位参观者，赵恩民说：“这应该是郑
州最美的‘雪雕’，也是最高的雪
人。”

今年是龙年，在元宵节到来之
时，在商都古城墙下堆这样一个可
爱又有寓意的雪人，这是他们送给
郑州市民的一份厚礼，希望带给大
家更多的欢乐。

本报记者 马健 摄影报道
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市区主干道、城市快速路已通行正常
城管部门呼吁社会参与背街支路除冰作业

本报讯（记者 谷长乐）昨日，记者
市城管局获悉，经过两轮大规模通宵冰
雪清除作业，市区主干道、城市快速路
已通行正常。市城管局呼吁广大市民、
企事业单位、志愿者、沿街门店在做好
安全防护前提下，积极参与背街支路的
除冰作业。

据悉，2月 20日起，我市迎来新一
轮强降雪。不同于之前，本次过程经历
了先雨后霰再降雪的复杂相态降水，导
致路面先形成了一层冰层，冰层之上又
覆盖降雪，除雪除冰难度大、任务重。

在市委、市政府的调度指挥下，城
管部门严格按照清除冰雪大作战工作
要求和作业流程，抢抓夜间车流少和行
车间隙有利时机，组织广大职工加班加
点、连夜奋战，21日 20时开始撒布融雪
剂、22时进行大规模冰雪清除作业。以
主干道、城市快速路、医院、学校、应急
救援部门周边道路等为重点，增加除雪

频次、保证清理速度、提高清运效率。
根据积雪情况，选择撒布机对道路进行
融雪剂撒布作业，利用雪辊和雪铲联合
清理道路积雪，并加强对重点区域桥梁
陡坡的巡查，密切关注道路情况，保障
道路通行安全。21 日 20 时至 22 日 6
时，共出动巡查和作业人员 4.9万余人
次、除雪机械设备 4300余台次，目前，
市区主干道、城市快速路已通行正常。

面对复杂的雨雪天气和低温寒潮，
市城管局除了持续进行清冰除雪工作
外，还加强了水气暖等公用事业的保供
工作，加强设备巡查和监督管理、检修，
确保供水、供暖、燃气等方面的正常运
行，并全力以赴做好后续除雪清冰工
作，坚决打赢本次除雪清冰攻坚战。同
时，呼吁广大市民、企事业单位、志愿
者、沿街门店在做好安全防护前提下，
积极参与，共同为除雪清冰工作和城市
畅通做出一份贡献。

为保证除雪设备为保证除雪设备连续循环作业连续循环作业

请勿路请勿路边违停边违停 配合清雪挪车配合清雪挪车
本报讯（记者 谷长乐）昨日，市城管局发

出提醒，为保证清除道路冰雪保畅通工作的
正常开展，请市民不要将车辆随意停放在路
边，并配合清雪挪车。对拒不驶离或影响交
通的，执法人员将依法采集并上传至公安交
管平台。

持续降雪伴随大幅降温给我市清雪工
作带来不小难度，为确保市民安全出行，城
管部门集中力量，大规模组织人工与大型除
雪、运雪机械连续循环作业，全力避免因车
辆碾压和夜间低温造成道路结冰。由于部

分路段的违停车辆影响设备车辆通行，市城
管局提醒车主尽快将违停车辆驶离道路，对
拒不驶离或影响清除冰雪工作的，城市管理
执法人员将依法采集车辆信息并上传至公
安交管平台。

市城管局已组织全市各停车场清除场内
冰雪，保持场内道路畅通，确保车辆停放有
序、进出安全。车主可使用“郑好停”微信小
程序或“郑好办”APP智慧停车板块查询目的
地周围停车场信息、实时剩余泊位、一键导航
至停车场。

我市终止低温雨雪冰冻
灾害 Ⅳ 级应急响应
本报讯（记者 王战龙）记者从郑州市低温雨雪冰冻应

急指挥部办公室获悉，当前影响我市的寒潮雨雪天气过程
已结束，市气象局相继解除寒潮和暴雪预警信号，辖区国省
干道、市区主次干道通行正常，未接到险情灾情报告，未来
一周我市没有明显雨雪过程。

经综合会商研判，按照《郑州市防范低温雨雪冰冻灾害
应急预案》有关规定，市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部决定
自 2月 22日 17时 30分起，终止低温雨雪冰冻灾害Ⅳ级应
急响应。

鉴于月底前我市气温持续偏低，各级各部门仍要高
度关注低温天气带来的不利影响，扎实开展残留积雪、冰
挂清除和雪后隐患排查治理，强化农村道路、设施农业、
简易构筑物、地质灾害易发区等重点区域安全防范，严防
次生事故灾害。抓紧补充融雪剂等消耗物资，及时检修
维护装备设备，为迎战下一轮雨雪做好充足准备。持续
做好保畅通、保供应、保安全等重点工作，全力保障社会
生产生活有序稳定。

铲雪暖人心除冰保出行
本报讯（记者 刘伟平 通讯员 李楠 董宏飞）昨日上午，二

七区委编办组织党员干部下沉到建中街办事处人和社区，开展
除雪铲冰行动，为群众安全出行疏堵保畅。

除雪铲冰现场，党员干部手持清扫工具，对政通路与人和
路的积雪进行认真清扫。大家齐心协力，有的铲，有的推，有
的扫，干得热火朝天，忙碌的身影在皑皑白雪中构成一道亮丽
的风景线。此次铲雪除冰活动，充分体现了二七区委编办党
支部积极参与党员“双报到”活动，践行了全心全意为人民服
务的宗旨，得到了群众的一致好评。

2月19日以来，河南多地普降大
雪，多处道路结冰，高铁列车运行受
到极大影响。在接到雨雪天气预警
后，郑州铁路公安处乘警支队乘务一
大队民警刘亚婷提前一天便从周口
家中回到郑州，做好出乘准备。

19日 7时 28分，她登上 G1967
次列车开始值乘之旅，谁知这一趟走
下 来 辗 转 值 乘 8 趟 列 车 ，分 别 是
G1968、G7980、G1560、G4893、
G4894、G511、G512、G553，整 整
两天两夜没休息。

受降雪影响
G511列车晚点46分钟

“各位旅客朋友，列车因天气原
因预计可能晚点 40多分钟，请大家
少安勿躁，有什么问题可以向我和
列车乘务人员寻求帮助，我们会努
力帮大家解决！”刘亚婷耐心地说。

2月 20日 6时许，G511次列车
从北京西站发车开往汉口途中遭遇
雨雪天气，列车限速运行。眼看列
车行驶缓慢有晚点的可能，部分旅
客开始有些急躁。刘亚婷便带领着
辅警一边在车厢内巡视，一边耐心
安抚旅客。

“警察同志，有人晕倒了！”10时
30 分，巡视中的刘亚婷听到 8车卫
生间处有旅客的求助声，立即赶往
查看。经现场询问得知晕倒的女性
旅客姓王，疑似没吃饭导致突发低

血糖，在卫生间门口瘫倒无法动
弹。刘亚婷急忙联系车上乘务人员
送来热水和饼干，并通过广播寻求
医务工作者为王女士诊断。在确认
王女士没有大碍后，刘亚婷将她送
至座位便又转身走进其他车厢巡
视，最终列车安全到达汉口站，晚点
46分钟。此时，她已经连续值乘超
过24个小时。

晚点6小时
她被乘客的问题“淹没”

20日 13时许，面对春运返程大
客流叠加雨雪天气的严峻考验，刘
亚婷顾不上休息，再次值乘 G512
次列车由汉口前往北京西。G512
次列车一发车便是满员运行，载有
1000余名旅客。受雨雪天气影响，列
车运行至北京西站时已是 21日 0时
39分，晚点 6个小时。

由于列车长时间晚点，车上很
多旅客都有急躁情绪，为防止因情
绪激动，乘客之间发生冲突影响列
车运行，刘亚婷不敢怠慢，一遍遍地
带领辅警在车厢内巡逻，进行法治
和安全宣传，用心回答旅客的问题，
配合列车员安抚旅客情绪。

21 日 1 时 许 ，由 于 长 时 间 晚
点，刘亚婷已经连续值乘超过 40
个小时，但她的值乘任务仍未结
束 ，她 又 登 上 了 最 后 一 趟 车——
G553 次列车，从北京西站出发回

到郑州东。
“为什么列车会晚点这么长时

间！”“我们什么时候能到郑州?”“您
看下我的车票，我是这趟车吗？不
会是上错车了吧？”……列车一开出
北京西站，在车厢内巡视的刘亚婷
就被乘客的问题“淹没”了，长时间
的晚点让旅客变得焦躁不安，情绪
逐渐不稳定。尽管已经非常疲惫，
但面对旅客的问题，她都一一耐心
解答，全力安抚旅客情绪。

真的很累
整整48小时没有休息

“虽然当时我也很累，但对于
旅客的情绪我也能理解，毕竟列
车晚点 6 个多小时，他们在候车室
内从下午一直等到凌晨，情绪肯
定会急躁。作为一名人民警察，
我有义务尽我所能地帮助他们。”
刘亚婷说。

2 月 21 日 6 时 9 分，G553 次列
车满载着旅客平安抵达郑州东站，
刘亚婷也终于结束了两天两夜的
忙碌，望着大家平安离去的背影，
她虽然已十分疲惫但心里却是十
分满足。

“这次值乘是我入警以来印象
最深刻的一次，整整 48小时没有休
息，一趟车下来我在车厢内走了将
近两万步，真的很累！看到大家都
平安抵达，我就放心了！”刘亚婷说。

“看到大家平安抵达，我就放心了”
本报记者 鲁燕 通讯员 王旭

高速交警暖心护送
耄耋老人及时就医

本报讯（记者 张玉东 通讯员 连勇）21日晚，一位80多岁的
老人因身体不适急需赶往河南省人民医院救治。受恶劣天气影
响，高速入口暂时封闭，老人的家属随即向收费站工作人员求
助，工作人员遂拨通了高速交警的电话，在高速交警的暖心护送
下，老人被及时送往医院。

“现在高速入口已暂时封闭，在我们收费站有一辆白色福特
私家车求助，车上有一位老人身体不适，急需去河南省人民医院
看病……”21日 19时 20分，郑栾高速新郑西收费站阎鸿站长报
警称，因雪天恶劣天气及夜间行驶路况非常危险，求助辖区高速
交警对一位急需就医的老人进行全程护送。

接到指令后，郑州交警高速二支队三大队教导员蒋文涛、辅
警安阳和郭明亮迅速与求助人取得联系，在蒋文涛指挥协调下，
求助者带着老人驾驶私家车赶往郑栾高速郑州南服务区与民警
会合。19时 55分，蒋文涛在郑州南服务区接到求助者的车辆，
简单了解情况后，立即向指挥室汇报情况，并迅速开启警笛护送
求助者前往河南省人民医院。

此时路面积雪厚度已达 10厘米，路面通行非常危险，护送
交警不断通过警笛和喊话器，提醒沿途车辆及时避让，开辟出一
条“应急绿色通道”，最终用时 45分钟，护送里程 29公里，将老
人送到医院进行救治。

全力以赴持续发力
破冰除雪力保畅通

本报讯（记者 刘地 孙志刚 卢文军）2月 20日至 21日，郑
州市持续降雪、气温骤降，造成市区道路、桥涵积雪、结冰严
重，我市各县（市）区全力以赴，持续发力，破冰除雪，确保道路
畅通。

高新区

高新区城市管理部迅速响应，精心组织一支除雪应急突
击队，昼夜不停开展巡回清除冰雪作业，确保区内主干道、人
行道和主要路口桥面畅通。

面对本轮降雪天气，高新区环卫系统第一时间启动应急预
案，全力以赴投入除雪保洁工作。在本轮清除冰雪过程中，投
入大量除雪机械，抛撒融雪剂，通过采取多机联合、并行清除的
方法，对辖区主次干道、桥涵等重点路段开展除雪作业。

本次除雪行动中，高新区出动2250人次，同时调配40台
大型除雪车、7台撒布机、10台手推式除雪滚、3台刮平机、8
台铲车以及10台大型装载运输车等，形成了强大而有序的机
械化除雪力量。按照“优先保障、精准施策”的原则，优先保证

“15+5+2”区域，对 15条重点道路、5个重要桥涵以及 2个核
心区域进行全方位除雪清障。

中原区

中原区动员各方力量 1.6 万余人次，投入铲冰除雪大会
战，确保道路畅通和市民出行方便。2月 20日强降雪后，一
线环卫工人持续奋战48小时，坚守除雪阵地。

中原区还动员各机关、事业单位、商户分包责任片区，压
茬推进。大街小巷，机械和人工并重，商户自扫门前雪，方便
路人出行。中原区城管部门紧急调拨融雪剂 412吨，撒布街
头，促进积雪快速融化。

此轮清冰除雪行动，中原区以中原路、建设路、陇海路、嵩
山路、桐柏路、华山路“三横三纵”为轴线，采取人工铲雪、机械
除雪、撒布固体融雪剂、水车喷洒融雪剂溶液相结合的方式，
综合开展道路除雪融冰作业，同步向支路背街有序推进。特
别针对桐柏路、秦岭路、嵩山路铁路涵洞引坡、人行天桥以及
学校周边等车流量较大的重点区域开展融冰除雪行动，最大
程度缓解路面结冰状况，改善道路通行条件。

目前，中原区正在紧抓晴好天气趋势，持续推进背街小
巷、人行步道清冰除雪作业，发动辖区企事业单位、沿街商
户、小区物业以及各方志愿者，勠力同心，坚决打赢铲冰除
雪攻坚战。

中牟县

自 20 日 14 时起，中牟县城管局环卫大队按照“人停
车不停、随下随清”标准，立即组织人员前往道路进行“铲
冰除雪保畅通”工作。昼夜不停对城区商都路、青年路、
解放路、中兴路、广惠街等主要道路及桥涵开展机械除雪
作业。

21日，组织“千人大会战”，开展精细化除雪清冰作业，
1600余名环卫工人对城区道路交叉口、医院、商超、机关、公
交站台等重要区域开展人工清扫作业，机械扫雪及撒布机设
备向各个支路延伸作业。针对霰雪积冰情况，充分发挥机械
装备优势，16台除雪设备、2台撒布机连轴作业，对城区主次
干道、桥涵进行不间断重复除雪清冰。

22日 5时 30分起，一线人员全部投入到铲冰运雪作业
中，持续加大机械破冰力度和除冰频次，“人工+机械”对城区
主干道进行快速清理。6时，通往市区商都大道、广惠街等 2
条波段主干道及清源大桥、人文路贾鲁河桥等 6座桥涵无雪
无冰，路见“本色”。

截至目前，该县城管局环卫大队累计出动环卫人员5000
余人次，机械车辆20余台连续作业，撒布融雪剂110余吨。

下一步，中牟县城管局将继续开展“人机结合”清除顽冰，
确保城区主干道无雪无冰，安全畅通，还路于民、还畅于民，使
城市道路基本恢复原貌。

各汽车站多条线路恢复发车

150台网约车雪夜免费
护送近千名旅客回家

本报讯（记者 张倩）21日晚，为进一步做好应对暴雪和低温
恶劣天气期间公共交通运力保障工作，郑州市交通运输局积极
应对，发出倡议，号召出租汽车行业的党员司机挺身而出，发挥
先锋模范作用，确保每一位乘客在寒冷的雪夜中都能安全归家。

高德聚合平台与滴滴平台闻讯而动，迅速响应号召，联手哈
哈出行、有象出行、及时用车、风韵出行、江南出行等网约车平
台，组建了一支凌晨应急保障车队，并提议在 23时至次日凌晨
1时到郑州东站免费接送晚点到达旅客。在此期间，各平台对
东站范围设置电子围栏，电子围栏内接单的网约车司机，每单将
设置一定金额的接单激励，通过激励调度全市网约车司机向东
站集中提供运力保障。

据统计数据显示，21日夜间，参与郑州东站免费保障的网
约车辆数量已达 150台，其中包含了 30余名党员司机，免费运
送了近千名乘客。在这寒冷的雪夜，不仅有效缓解了郑州东站
的夜间运输压力，更为滞留的乘客带去了温暖和关怀，让春运返
程的高峰期充满了浓浓暖意。

本报讯（记者 张倩 文/图）昨日，随着降雪的停止，公路
路况逐步转好，郑州各汽车站多条线路已陆续恢复发车，站
内发车秩序正常（如图）。

当日，郑州各汽车站开班线路如下：
汽车中心站：洛阳、周口、项城、禹州、方城、平顶山、安

阳、林州、温县、濮阳、长垣、内乡、邓州、新蔡、郸城、济南、济
宁、泰州、西华、沁阳、济源、浚县、登封、正阳、临汾、侯马
以及站点巴士新密、巩义线路恢复发车。

汽车南站：尉氏、江村、宜路镇、舍屯、上街、方城、南
娄洼、颖桥、郏县、登封、郸城、广平、禹州、平顶山、伊川线
路恢复发车。

汽车东站：除内黄、宁陵、睢县、晋城线路外，其他线
路恢复发车。

汽车北站：除晋城、濮阳、登封线路外，其他线路恢复
发车。

各汽车站将根据道路和高速通行情况，在确保安全
的前提下尽快恢复班次运行。


