
去年10月，郑州市政务服务中心依托线上“郑好办”
平台和线下30余人的政务服务工作队，建立线上线下协
同的帮办代办服务模式，打造“郑好帮”免费帮办代办服务
品牌，为企业、群众提供“店小二”式政务服务。“郑好帮”政
务服务工作队还以上门帮办、预约帮办、延时帮办等形式
为企业、群众提供服务，打通服务群众的“最后一米”，让政
务服务延伸到千家万户，切实提高审批服务效能。

上图：郑东新区如意湖湖畔举行的
猜灯谜活动吸引市民纷纷前来参与

本报记者 李新华 摄

左图：2月24日，经八路街道建文
社区联合华豫显现书店开展元宵节活
动。图为小朋友在猜谜游戏中感受传
统文化的魅力 本报记者 秦华 摄

猜灯谜，是元宵节的传统
习俗，每年元宵佳节都会有很
多猜灯谜活动举行，很受人们
欢迎。

服务零距离
延伸到我家

见习记者 刘盼盼

口述人：丽姐

太感谢“郑好帮”政务服务工作队的老师们了！正发愁我
这个业务怎么去办理呢，“郑好帮”的上门帮办代办服务解决
了我的大问题。

我是替父亲申请不动产转移登记上门服务，这个房子是
我父亲母亲的共同财产，母亲去世之后房产过户到我父亲名
下需要本人去现场办理继承，但由于我父亲瘫痪在床行动不
便，迟迟无法进行下一步办理。

从朋友那里了解到“郑好帮”有上门帮办代办服务，我就
去西四环的政务服务大厅咨询，接待我的工作人员很热情，手
把手教我操作步骤，以及需要提供哪些手续材料，上交房本、
身份证、户口本和公证书等一系列手续，大概一个星期的时
间，我就接到了房管局工作人员上门服务的电话。

2023年 12月 28日，那天我记得很清楚，因为天气不太
好，我还询问用不用开车去接，他们那天一大早就自己开车
过来了。上门服务的两位老师非常认真，进门后就进入工
作状态，填写代理表格，咨询相关问题，记录仪放置在桌子
上，全程录像。从进门到办理好代理继承委托授权手续也
就十几分钟。 （下转二版）
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智慧办税 走“新”更走“心”
本报记者 侯爱敏

企业所关心的，就是
我们所关注的。即日起，
郑州日报社联动相关职能
部门，开通记者陪企业办
事热线，直面企业遇到的
烦恼和困难，全力助推问
题解决，切实为企业做好
服务。

如果您有需要，可以
扫码登录郑州日报社“市
民热线”网络服务平台，反
映企业具体
问题。我们
将第一时间
与您联系。

近日，河南强轩商贸有限公司办税人员李
明来到国家税务总局郑州市金水区税务局智
慧办税服务厅，不到 10分钟就办完了税务登
记，还把新办企业需要办理的其他涉税事项一
并办结。“把身份证和营业执照放在扫描区，所
有信息就自动录入了税务登记办理页面，实在
太方便了。”智能办税的美好体验让李明惊喜。

提升纳税人办税便捷度、愉悦感，是税务
部门近几年持续发力的工作内容。2021 年，
市税务局提出数字税务“一年见效、两年提升、
三年转型”目标，全面开启“数字税务”建设，建
成网上业务处理中心、组建税务大数据分析团
队、打造智慧稽查、智能办税服务厅，伴随智慧
税务建设的持续迭代升级，纳税者办税体验的
便捷度、愉悦感也日益提升。

智慧办税为纳税人带来新体验

李明的良好办税体验来自金水区税务局
落实推行税费服务“五端”优化带来的新变
化。今年以来，市税务局围绕税费服务“五端
优化、六办协同”，对呼端、桌端、掌端、窗端、云
端进行优化，统筹网上办、掌上办、自助办、智
慧办、实体办、就近办，六办协同、有机融合。
金水区税务局紧贴纳税人缴费人对电子化、智
能化服务的需求，推动税务数字化、办税智能
化升级，构建“线上服务不打烊、线下服务无死
角、定制服务广覆盖”立体税费服务机制，更好
服务纳税人缴费人。

据金水区税务局智慧办税服务厅负责人
介绍，该局应用大数据、云计算、AI协作等一

系列数智赋能手段，串联企业全生命周期数
据，根据纳税人缴费人的办税习惯、办税行为，
日常咨询和办理的高频业务等，建立分类标
签，勾勒更为立体、具象的个人、企业画像，为

“五端”的数字导税、主动服务、行为预判、未诉
先办等提供强有力的数据支撑。在新办纳税
人套餐式服务专区，自助办税设备通过智能手
段，能够自动识别纳税人信息，目前可完成信
息确认、实名认证、办税人维护、领票人维护等
业务办理。

市税务局相关负责人表示，“五端”优化解决
了办税服务厅业务量大的难点和堵点，优化提升
了电子税务局网上办理效率和覆盖面，在税费服
务精细化、智能化、个性化方面寻得突破，相关做
法获得总局、省局等多方肯定。 （下转二版）

市政府召开第27次常务会议

传达学习贯彻习近平总书记重要讲话
研究软件园建设、会展业高质量发展等工作
本报讯（记者 王际宾 见习记者 康钰）2月 23日，市长何雄主

持召开市政府第27次常务会议，陈宏伟、石秀田、陈红民、马志峰、
李凤芝出席会议。

会议传达学习贯彻习近平总书记在中央政治局第十一次集体
学习时的重要讲话，强调要始终牢记坚持高质量发展是新时代的
硬道理，学深悟透新质生产力的时代内涵、核心要义、本质要求，加
强科技创新特别是原创性、颠覆性科技创新，加快科技创新成果转
化应用，改造提升传统产业、培育壮大新兴产业、布局建设未来产
业，完善现代化产业体系，促进发展方式绿色转型，全面深化改革，
畅通教育、科技、人才的良性循环，大力发展新质生产力，推动高质
量发展不断取得新成效。

会议审议《郑州软件园建设2024年专项方案》，指出要把软件
产业发展摆到实施数字化转型战略的重要位置，科学规划郑州软
件园空间布局，统筹建设一批高水平专业园区，加快引进培育产业
链重点企业，尽快形成集聚效应，强化人才、资金、市场等要素保
障，加快建设软件产业发展新高地。

会议审议《郑州市加快建设国际会展名城的实施意见》《郑州
市支持会展业高质量发展若干措施》，强调要充分发挥会展业在推
动产业升级、激发消费潜能、提升开放水平等方面的重要作用，不
断创新会展经济发展新场景新业态新模式，加快建设国际会展名
城。要制定出台行之有效的政策措施，培育会展业发展新优势新
动能，推动我市会展业高质量发展。 （下转二版）

只有河南·戏剧幻城上榜
首批智慧旅游国家级名单
本报讯（见习记者 李居正）近日，文化和旅游部、国家发展改

革委、工业和信息化部公布第一批全国智慧旅游沉浸式体验新空
间培育试点项目名单，全国共42个项目上榜，只有河南·戏剧幻城
智慧旅游沉浸式体验新空间名列其中。

据悉，只有河南·戏剧幻城内共有21个大大小小的剧场、总时
长近700分钟的剧目，是目前国内规模最大、演出时长最长的戏剧
聚落群之一。景区以沉浸式戏剧艺术为手法，以独特的“幻城”建
筑为载体，讲述了“土地、粮食、传承”的故事。开城以来，只有河
南·戏剧幻城通过坚持打磨沉浸式体验游、数字化智慧服务、互动
性剧目演艺等多重特色服务产品，吸引大批国内外游客前来体
验。仅2023年，观剧人次已超1200万，其中省外观众占比超过七
成，目前已成为全国新的文旅目的地之一。

记者从该景区获悉，只有河南·戏剧幻城将文化与科技深度融
合，经过大量的创新实验寻求最佳视觉表达。其中“声、光、电、画”
等高度集成化与智能数字系统均处于行业内领先水平。在幻城剧
场中，通过众多旋转升降台勾勒出“幻城”独特的建筑形态；在火车
站剧场中，利用智能翻板配合机械麦穗吊杆呈现波澜壮阔的滚滚
麦浪；夜幕降临，利用激光投影技术将《清明上河图》《千里江山图》
在328米长的夯土墙上生动描绘……

此外，景区通过数字化运营赋能优质服务，为游客打造了线上
智能小程序，提供一键购票、查看实时在线节目单、景区导览图等
服务，最大限度地保障游客沉浸式“自由行”，使得游客能够置身在
格子空间，实现“移步易景，转眼千年”，全方位“看到、听到、闻到、
触到、尝到”厚重的中原文化与灿烂的华夏文明，拥有一个观剧游
园全沉浸式的良好体验。

瑞龙腾飞庆团圆 多彩活动闹元宵

新华社北京2月24日电 国家
主席习近平在中国龙年元宵节复信
美国马斯卡廷中学访华代表团学生
并回赠新春贺卡，向他们和全校师
生致以节日祝福，欢迎更多美国青
少年来中国交流学习。

习近平表示，你们来信的汉字写
得很漂亮，手绘的中国龙、长城和熊
猫很形象！得知你们到访了好几个
城市，看大熊猫，品中国美食，体验中

华文化，感到“超级开心”，我非常高
兴。听说你们结识了许多中国小伙
伴，并且邀请他们回访你们的家乡，
你们之间结下的友谊令人感动。

习近平指出，中国有句俗语：百
闻不如一见。1985年我第一次访问
美国时，热情友好的美国人民给我留
下了难忘的印象。相信通过这次交
流访问，你们对中国和中国人民也会
有更直观、更深入的了解。欢迎你们

再来中国，也欢迎更多美国青少年朋
友来华交流学习，亲身感受一个真
实、立体、全面的中国，与中国青少年
交心交友、互学互鉴，为增进两国人
民之间的友谊携手贡献力量。

习近平在复信中说，今天是中
国龙年的元宵节，元宵节是中国人
共祝美好生活的重要时刻，我向你
们和学校全体师生致以节日的美好
祝福！ （下转三版）

习近平复信美国马斯卡廷
中学访华代表团学生

2月24日，位于二七区贾鲁河
明伦岛上的贾鲁水镇龙年元宵灯会
人气爆棚，吸引了众多游客前来赏
灯、看演出，大家在这里度过了一个
热闹的元宵节

本报记者 马健 摄

正月十五元宵佳节，博物馆里
寻祥龙。2月 24日，“2024，万千龙
爱”郑州商城东城垣遗址博物馆璜
形玉龙展吸引了众多市民合影打
卡。属龙或者怀有“龙宝宝”的“龙
妈妈”在文物保管人员的专业指导
下，还可以和“早商第一玉龙”亲密
接触，触摸它的材质、近距离观察，
感受它沉甸甸的分量。

8000 年前中国人把龙摆放在
房屋的广场前，6000多年前又把玉
龙佩戴在胸前；距今4500年前的彩
陶罐盖人首上就伏着一条小龙，
3000 多年前商代有玉人的四肢各
有1条龙，西周时的龙人玉佩，出现
人龙合一的现象，战国时太岁避兵
戈上神人周身都是龙……自称为

“龙的传人”的中国人，都希望得到
龙图腾的神力与庇佑，因此，郑州市
文物局、郑州市文物考古研究院、郑
州商城东城垣遗址博物馆在正月十
五创新策划了这个“龙‘宠’”“‘龙’
爱”市民的活动。

“被龙‘宠’了！”捧着3400年前
出土的玉璜龙，属龙的刘女士激动
之余仔细鉴赏着这件珍贵文物的形

状、纹饰，“有拿着‘国之重器’的感
觉，太幸运了！”

“之前也见过这枚璜形玉龙的
图片，真的看不出来什么，今天听专
家这么一讲，真是大开眼界，咱们的
祖先真的是太有智慧、太了不起
了！”听完现场专业的讲解，市民冯
先生连呼“获益匪浅”，以后去博物
馆，他也将用学到的“材工形纹意”
等几个方面去欣赏古人留下的珍贵
宝藏。

“让文化遗产火起来、活起来，
惠及人民，不仅仅是免费开放展览，
还要在确保文物安全的情况下，创
新服务，让市民有机会与文物亲密
接触、掌握一定的文物品鉴知识，这
样才能提升他们的学习兴趣，吸引
他们走进博物馆、提高欣赏水平，更
加让文化遗产走近公众，也更利于
从基础方面增强文化自信。”谈到活
动策划的初衷，郑州市文物局相关
负责人表示，“服务市民、服务观众，
需要更多地从他们的视角探索更多
的服务方式，让公众亲自鉴赏文物，
是非同一般的举措，但是新时代，我
们务必和应该跨出这一步。”

正月十五
郑州万千“龙”爱送市民

本报记者 左丽慧


