
防晒用品受青睐、亲水
游玩预售忙、夜市小吃人气
旺……立夏已过，随着气温
逐步回升，夏日经济也悄然
升温，商家瞅准时机开展各
种促销活动，人们也纷纷行
动，提前预热夏日生活，不断
为经济增长注入新活力。

ZHENGZHOU DAILY6 2024年5月9日 星期四 责编 朱文 校对 刘明辉 E-mail：zzrbbjzx＠163.com综合新闻

郑东新区·“周报”

察财经 观

本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 冯留洋）日
前，郑东新区宣传部组织开展“新质生产力大
观察”主题采访活动，记者走进郑东新区政务
服务中心，感受郑东新区优化政务服务，用心
用情为企业为群众办事的新举措好做法。

走进郑东新区政务服务中心，前来办事
的群众络绎不绝但却秩序井然，宽敞明亮的
办事大厅，随处可见的软沙发，让这里有了

“家”的味道。
郑东新区政务服务中心进驻部门 29个，

设立服务窗口 68个，另外，东龙大厦分厅设
立服务窗口 18 个，可以办理审批服务事项
1324 项，目前，中心日均人流量 3000 余人，
每周办件量达60000余件。郑东新区政务服
务事项全面实行目录清单管理，并按照“应进
必进”原则纳入政务服务中心办理，实现“清
单之外无审批”“大厅之外无审批”“平台之外
无审批”。

进入办事大厅，首先能看到这里的市民
问政专区，数名工作人员在这里等候办事市
民咨询。记者了解到，2024年 4月，郑东新区
政务服务中心开设了市民问政专区，市民问
政专区设有专门的政策咨询台和首席服务代

表值班台，可联合提供政策咨询、业务引导等
服务。针对办事企业遇到的常规问题和仅涉
及单个部门的问题，由业务人员一对一、面对
面讲解。对于涉及多个部门、环节较多的复
杂问题，将打破部门壁垒，由政策服务人员现
场协同相关部门人员共同为企业政策讲解。

为加快推动“一件事”改革，郑东新区持续
拓展“前台综合受理，后台分类审批，统一窗口
出证”模式，设置大一窗通办窗口，将涉及面
广、办理量大、办理频率高的政务服务事项，由

“专科受理”变“全科受理”、由“一事跑多窗”变
“一窗办多事”。目前该区域整合了建设局、组
织人社局、社会事业局等 23个部门的 776项
业务，并纳入 81项“高效办成一件事”事项，
以及梳理出 125项“免证办”事项，由此逐步
形成“大一窗通办”政务服务模式。

优化营商环境喊在嘴上，落实在行动
上。记者了解到，郑东新区政务服务中心联
合郑好办 APP上线的“惠企服务一件事”板
块，结合“惠企服务咨询专窗”，线上线下并
行，为企业推送最新政策，实现“免申即享”，
帮助东区企业稳步发展，截至目前梳理出东
区惠企政策 122条，已累计向企业精准推送

政策 41万余次，助力 102家企业和金融机构
成 功 申 报 惠 企 政 策 ，获 得 各 类 奖 补 资 金
8418.8万元，目前，入驻东区的市场主体已超
24万户。

郑东新区政务服务中心还有多项工作走
在全省、全市前列：

2020年 3月，中心在全省率先推出企业
开办一件事零成本措施。郑东新区为推动线
下企业开办一件事1个工作日一站式办结，将
企业设立登记、印章刻制、社保开户、银行开
户、公积金登记和税务登记、申领发票、申领税
控设备8个办事环节整合为“一件事”，较原来
相比为企业减少了27项提交材料、7个办事环
节、7个工作日、7次跑动次数，大幅提升企业
开办效率。为新开办企业提供免费“三免”服
务，免费刻章、免费邮寄发票、免费送税控设
备。自实施企业开办一件事零成本以来，共计
免费帮扶企业 71000余家，为企业节省成本
1300余万元。

中心主动协调交房即发证工作所涉及的
16个部门的20多项业务整合为“一件事”，围
绕“一件事”再造流程、并联审批、联合验收、
限时办结模式，大幅缩减拿证时间，使业主在

拿到新房钥匙的同时，就拿到了不动产权证
书。截至目前，已完成东区 8 个小区5908户
业主的交房即发证工作。此项工作经验在全
省复制推广。

在新质生产力的催动下，中心推出的
“RPA 政务数字员工”可以根据预设规则，
自动处理一些高频率、低风险的事项。通
过数字员工替代人工处理常见业务，提升

“一件事”办事效率，审批效率提高 70%。截
至 目 前 ，在 RPA 运 行 模 式 下 办 理 业 务
271000余件。

此外，为进一步优化营商环境，全面提高
“有诉即办”标准化水平，中心设置了“办不成
事”反映窗口和党风政风监督窗口，“办不成
事”在收到企业群众反映事件时，自身能协调
相关办事窗口解决的业务问题，当场协调解
决；当场不能协调解决的业务问题，依诉求内
容及时转办相应部门办理，“办不成事”反映
窗口全程督导追踪，落实并给予按期答复反
馈，实现受理、办理、反馈、回访的闭环管理工
作机制。积极解决群众办事难题，实现有诉
即接、有诉即办，同时对工作人员起到监督约
束作用，群众满意率100%。

用心用情用力
打造更优更好营商环境

“三官一员”进站点
履职尽责解民忧
本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 时军昌 刘巧丽）

日前，郑东新区人大工委组织召开“三官一员”（警
官、法官、检察官和基层司法行政人员）进站点（全过
程人民民主基层示范点和人大代表联络站）联系人
民群众和人大代表试点工作动员会，传达市人大常
委会《关于“三官一员”进站点联系人民群众和人大
代表试点工作实施意见》，并就东区开展此项工作进
行了安排部署。

郑东新区人大工委提出，要提高认识，强化政治
担当，以高度的政治责任感和使命感，扎实开展试点
工作，不断增强人民群众的法治获得感；要立足职
能，找准履职坐标，以广泛听取群众意见建议，着力
解决群众关心的急难愁盼问题为出发点和落脚点，
不走过场，用心、用情、用力推进“三官一员”进站点
开展活动；东区人大工委、公检法司机关要精心组
织，密切配合，统筹推进，确保工作取得实效，以高质
高效的活动提升辖区人民群众的获得感、幸福感、安
全感。

优质服务惠民生
绘就文明新画卷
本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 薛璐旭）一场场带

着鲜味“接地气”的理论宣讲；一件件有温度“冒热
气”的志愿服务；一份份送到群众“家门口”的惠民服
务……今年以来，郑东新区祭城路街道办事处持续
开展内容丰富、形式多样、接地气、聚人气的文明实
践活动，为群众提供针对性服务，让群众感受到美好
生活就在身边。

打造“便民网”，提升覆盖面，让群众看得见。街
道通过新时代文明实践这条纽带，以社区党组织为
核心，把辖区网格员、共建单位、楼栋长、单元长和党
员志愿者等多方资源整合，将文明实践融入网格管
理体系。及时掌握群众需求和思想动态，为辖区居
民提供关爱帮扶，切实将服务居民的“最后一米”落
到实处。

架起“连心桥”，提升幸福感，让群众感受得到。
街道新时代文明实践所广泛宣传动员，积极投身到
志愿服务事业中，组建志愿服务队 33支，已拥有注
册志愿者 15800 余人，形成了多方参与、整体联动
的文明实践、志愿服务格局。常态化开展理论政策
宣传“润心”、文化文艺“凝心”、守护家园“舒心”、健
康护航“沁心”、助心护苗“放心”等志愿服务，让文明
之风浸润千家万户，让文明成果惠享千家万户。

守护“夕阳红”，提升获得感，让群众摸得到。根
据辖区老年人多、流动人口多、老旧小区多等实际情
况，通过定期入户走访，及时将居民需求信息整理成
清单，第一时间提供帮助，做到“民有所呼，我有所
应”，及时快速办理各类便民事项。今年以来，为辖
区老年人开展“幸福夕阳红，义诊进社区”“关爱老
人，健康护航”“政策宣传助养老”相关活动 330余
次，累计服务辖区老年人6500余人次。

党建引领齐发力
一“网”贯之创“五星”
本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 刘学馨）自“五星”支部

创建开展以来，郑东新区如意湖党工委坚持党建引领、网
格搭建，以点带面整体提升，开展多元化服务，为辖区居民
构筑幸福和谐家园，全面推进“五星”支部创建走深走实。

多元共治融网格，擦亮“共建共享星”。为鼓励居民
有序参与社区建设，如意湖党工委以议事协商的形式充
分发挥居民自治作用，构建以社区为核心，小区物业、志
愿服务组织、社会公益组织、小区居民共同参与的“一核
多元”现代化社会治理体系。进一步完善居民议事制度，
通过强化过程管理，不定期开展党员议事会、居民议事
会、物业联席会、小区协商会等，在群策群力中凝聚民心、
破解难题。

同心共筑强网格，助推“平安法治星”。依托党建引
领网格化基层治理，充分发挥网格员队伍优势，建立常态
化巡查机制。通过“线上+线下”相结合的方式，广泛宣
传防范安全事故、非法集资和电信诈骗等安全知识，提升
辖区居民的安全防范意识。

凝心聚力筑网格，共建“幸福和谐星”。充分发挥党群
综合服务中心的阵地作用，以社区居民需求为导向，与专属
网格党组织共驻共建，为辖区特殊群体尤其困难群众提供
健康医疗、扶贫帮困、志愿服务等，关注辖区“一老一小一
青壮”群体，开展便民利民服务，举办爱心义诊、健康义剪
活动，切实增强社区居民的幸福感、获得感和归属感。

开展充电设施安全隐患排查
本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 李岩）

近期，各地火灾事故频发，引发了广泛关
注。郑东新区龙湖办事处结合工作职
责，联合郑东新区党群工作部积极开展
充电设施领域安全生产排查整治工作。

办事处深刻汲取近期火灾事故教
训，提高认识，认清当前安全生产所面临
的严峻形势，安全生产责任重大，必须做
到常管常严、常抓不懈，要以“时时放心

不下的态度”严格落实，做好安全防控的
责任自觉、行动自觉。同时联合各社区、
工作站、各物业公司多方联动对汽车充
电站开展起底式大排查，重点检查充电
设施接地安装是否规范、消防器材是否
缺失、场站内是否存放易燃易爆物品、工
作人员是否能正常操作消防设施、消防
通道是否安全畅通等方面，进一步压紧
压实汽车充电站建设运营单位首要责

任，加强风险隐患源头管控，筑牢安全生
产责任体系。

此外，还常态化开展隐患排查整治
工作，加强组织领导，完善工作机制，制
定切实可行的管理方案及应急预案，采
取突击检查、随机抽查等多种检查方式，
督促汽车充电站运营企业履行安全生产
主体责任，加强消防和用电安全，推动工
作深入开展。

为企服务谋机遇助企守信拓空间
本报讯（记者 覃岩峰 通讯员 李根）

为发挥企业信用数据作用，进一步为
企业融资增信。连日来，郑东新区龙
源路办事处持续开展“万人助万企”
活动，瞄准企业融资、市场机会、转型
升级等方面的问题瓶颈，联合郑东新
区党群工作部，大力加强企业综合信
用服务，助力提高企业融资便利度和
获得感。

办事处大力推动“政银企”合作模
式，结合企业需求，为企业量身定制服
务方案，鼓励合作银行为企业提供创
新创造性、差异化金融产品和服务供
给，不断提升信用支持金融服务经济
能力水平。同时鼓励企业参与各类应
用场景建设，围绕中原科技城发展建
设，推动数字化、智能化、绿色化三化
协同向更高水平发展，实现产业链全

链式优化升级，加快构建面向未来的
现代化产业体系，切实帮助企业获得
更多发展空间。

此外，办事处持续为企业创新做好
服务保障，激发各类经营主体的内生动
力和创新活力，助力发展转型信心不足
的企业平稳发展，营造促进企业健康发
展的良好社会氛围，充分提振广大中小
企业的发展信心。

气温持续升高 商家促销火爆

夏日消费乘“热”而上
本报记者 李爱琴 文 李新华 图

气温提升，越来越多的市民选择到蝶湖公园玩水

防晒用品受青睐
防晒霜、防晒衣、防晒伞、防晒

面罩……夏日来临，“防晒”对女性
而言，是个永不过时的话题。

“来屈臣氏补防晒！防晒用品
类低至五折”。五一假期，来到屈
臣氏锦艺城店，琳琅满目的防晒产
品被摆在了显眼位置。

“自然堂雪润皙白防晒隔离霜
买二送一”“高姿多效倍护美白防
晒喷雾 120毫升买一送一”……足
够力度的优惠，吸引了不少年轻爱
美女士前来选购。

“腮红口罩造型美观，面料清
凉，能遮眼角，好看又实用，销量很
好，来买的大部分是年轻人。”在友
爱路一家小商品批发市场，经营防
晒用品的商户刘女士告诉记者，入
夏以来，防晒口罩销量不断上升，
尤其腮红口罩卖得最好。

腮红口罩在线下受欢迎，线上
销售也很火爆，记者在拼多多搜索
腮红口罩发现，不少商家动辄就是
上万的销量，甚至不乏上百万件的。

“这款防晒衣是收腰款的，颜
色也挺好看，你试试吧。”在优衣库
锦艺城店，陪女儿逛街的李女士被
一款皮粉色的收腰防晒服吸引了
目光。

炎热夏季，怎能少了既能当空
调衫又能遮挡紫外线的防晒服。
记者走访发现，今年的防晒服面料
更加轻薄、款式新颖多样，不少防
晒服对袖子进行了改料，由原来的
贴身款变成了宽松款，防晒又不闷

热，穿着更加舒适。
除了常规的白色、蓝色、灰色

等纯色系防晒服，不少时尚女装店
还推出了彩色防晒服，靓丽时尚，
很受青睐。

业内人士表示，如今，个性时
尚的防晒口罩、防晒衣，已经不是
单单的防晒用品，更是展现个人风
格和生活品位的一种方式。

亲水游玩预售忙
在炎炎夏日，来一场痛快的“亲

水之旅”是不少人的选择。虽然现
在是初夏，但各大水上乐园、漂流胜
地、游泳场馆等，已纷纷瞄准“亲水
游”的市场蛋糕，进行重启开园，并
推出颇为诱人的促销活动。

在抖音直播间，记者看到，不
少景区都推出了优惠幅度不等的
漂流项目，如长寿山漂流5月 18日
开 漂 ，分 别 推 出 49.9 元、88 元、
69.9元、129.9元的早鸟优惠票，供
不同需求的人选择，其中“双人门
票+双人漂流票+景区观光车”的
套票已经买了5万张以上。

木札岭峡谷漂流项目，49.9元
的单人全漂流季通用票在直播间

也卖了4万多张。
“这个漂流票有效期长，到 8

月 31 日了，如果去不了还随时可
以退，我约几个朋友一起买了，找
个周末去嗨一把。”刚参加工作不
久的孙女士，对漂流有着难以割舍
的热爱，每年夏天都要出去漂流一
次，看到直播间的优惠价格，便约
了“漂友”一起下单。

“夏季福利，全天游泳五次卡
19.9元”“新店开业，全天游泳单次
门票9.9元”……

在水上乐园、漂流等预售热销
的同时，各游泳馆也抓住夏季亲水
高峰的窗口，纷纷推出力度不等的
优惠。

亲子漂 流 、亲 子 游 泳 、亲 子
戏 水 ，盛 夏 时 节 恰 逢 暑 假 ，在

“亲水游”团购中，“亲子游”套票
销量都非常不错。

小吃夜市人气旺
品美食、喝美酒、逛夜景，在夏

季，小吃夜市对多数市民来说，是
难以抵挡的诱惑。

“烩面来了，小心烫手哦”“经
典长沙臭豆腐，闻着臭，吃着香，欢

迎品尝”“妈呀，前面排几十个人，
应 该 很 好 吃 ，要 不 咱 也 排 队 尝
尝”……

5月 7日傍晚，华灯初上，夜色
阑珊。走进国棉四厂夜市一条街，
映入眼帘的是琳琅满目的各色美
食小吃，以及熙熙攘攘前来“解
馋”的游客，他们或三三两两围坐
一桌，喝着啤酒，吃着美食；或结
伴携友，徜徉于各个摊位前，寻找
自己最心仪的那一款，满满烟火气
在摊主的忙碌和食客的满足中热
烈升腾。

“烩面里加了咖喱和白芝麻，
味道不错。麻辣羊蹄、剔骨肉、涮
牛肚、烤生蚝等都好吃，感觉三天
三夜都吃不完。”邢女士对四厂美
食早有耳闻，这次专程从金水区过
来品尝，夜市里的每一样都让她赞
不绝口。

大盘鸡、碳锅鱼、炒虾尾……
在锦艺城商业街，除了推着小车的
流动商贩，还有不少特色饭店在门
前摆起桌凳，吸引不少消费者前来
打卡，空气中充溢着美食的香味和
快乐的气息。

羊肉串在炭火上来回翻滚，诱
人的香气四处飘散，咬上一口，鲜
香美味，令人陶醉。在新疆新鲜特
色烧烤店门前，错落摆开的几十张
桌子前坐满了人。

“一份炒虾尾，配几个素菜，再
来两瓶啤酒”“大盘鸡要大份的吧，
能不能多送几份面？”顺着烧烤店
分别往左右两侧走，炒虾尾、大盘
鸡、碳锅鱼等美食店外摆的小桌前
也都坐满了顾客，除了必点的招牌
菜外，人们往往会再要几个配菜、
几瓶啤酒，在微风习习的夜色中，
卸下一天的疲惫，尽情享受初夏的
轻松与惬意。

当白天的喧嚣渐渐消退，夜晚
的宁静悄然降临，锦艺城商业街依
然人声鼎沸，清凉微风下，市民们
与亲朋好友围桌畅谈，侃侃逸闻趣
事，说说家长里短，也聊起对美好
生活的向往与追求。

“买全球、卖全球”

2024郑州跨境电商
大会明日精彩绽放

本报讯（记者 成燕 孙婷婷）2014年 5月 10
日，习近平总书记在郑州视察跨境电商时，勉励
河南朝着“买全球、卖全球”目标不断迈进。明
日，2024郑州跨境电商大会将精彩绽放如意湖
畔，再次奏响跨境电商发展强音。

跨境电商发展迅猛
十年来，牢记总书记的殷殷嘱托，河南、

郑州跨境电商产业发展披荆斩棘，破浪前
行。据省商务厅相关负责人介绍，河南省成
立以省长为组长的跨境电商综试区建设领导
小组，将跨境电商纳入对外开放总体布局谋
划推动，大力推进监管创新，加快完善产业生
态，持续拓展国际合作，跨境电商呈现强劲发
展势头。

河南先后获批郑州、洛阳、南阳、许昌、焦作
5个跨境电商综合试验区，全省跨境电商进出
口 额 从 2015 年 的 384 亿 元 增 至 2023 年 的
2371亿元，年均增长25%以上，首创的1210网
购保税进口模式在全国复制推广，开展首个跨
境电商零售进口药品试点、首批跨境电商企业
对企业出口监管试点，培育形成了发制品、机械
制造、现代家居、钢制家具、户外用品、纺织服装
等跨境电商产业集群，产业链、供应链已链接全
球 200多个国家和地区，规模和应用水平均居
全国前列。

市场主体不断壮大
据省商务厅相关负责人介绍，目前，E贸易

核心功能集聚区、新郑综保区集聚上千家企业，
跨境电商发展势头良好。阿里巴巴、亚马逊、谷
歌、字节跳动、京东、唯品会等知名企业先后落
户河南。作为河南首家跨境电商上市企业，致
欧家居 2023年跨境电商出口额超 60亿元，堪
称欧洲最大的线上家居卖家。小魔兽、江之源、
名扬窗饰、蓝普实业等企业跨境电商进出口增
长 20%以上，正博电商、金源孵化器、悉知科
技、易赛诺等本土综合服务企业加快发展。我
省还培育建设 25家跨境电商人才培训孵化基
地，每年孵化新增跨境电商企业近千家。

生态圈日益优化
统计数据显示，目前，河南已认定 36家省

级跨境电商示范园区，累计入驻跨境电商企业
1270家，2023年跨境电商进出口额达 384.9亿
元，集聚效应逐步显现。截至 2023年底，全省
80家企业在 47个国家和地区建设或运营 216
个海外仓，总面积达 116万平方米。其中 21家

企业在共建“一带一路”国家设立海外仓66个，
面积达27万平方米，成为服务“一带一路”建设
新载体。此外，河南国际数字贸易研究院、河南
省电子商务研究院、河南省数字经济产业创新
研究院等智库机构陆续成立，为河南开展专项
研究和企业咨询提供智力支撑。

通关便利化扎实推进
近年来，相关部门推动跨境电商零售进口

药品试点拓展至郑州全市，更好探索试点业务
增长点。河南国际贸易“单一窗口”上线海外仓
供需对接系统，建成通关模式智选菜单系统，为
企业高效匹配海外仓和最优通关+物流模式。
相关部门推动海外仓企业海关备案无纸化，实
现全流程在线办理；创新开展跨境电商零售进
口退货中心仓模式，吸引天猫国际、抖音、拼多
多、快手等企业参与，减少中间环节，缩短退换
货时间。同时开通跨境电商网购保税进口商品

“同仓存储、同包发货”，解决赠品入区、清单申
报、实货查验、集拼出区等企业诉求，提升进口
通关效率。

国际影响力持续提升
据了解，从 2017年起，河南已连续举办七

届全球跨境电商大会，吸引亚马逊、易贝、谷歌、
阿里巴巴、京东等众多国内外知名企业高管参
会。大会还发布了《中国跨境电商发展报告》等
系列研究成果，签约供应链、金融、物流、人才培
训等合作项目，搭建高水平跨境电商国际交流
合作平台。

作为擦亮河南跨境电商“名片”、加快“开
放强省”建设的重要平台，即将启幕的 2024郑
州跨境电商大会将把跨境电商活动与推动跨
境电商产业发展紧密结合，以经贸洽谈、推介、
对接为主要内容，发挥平台、物流、供应链等优
势，强化企业与企业、企业与平台的合作，进一
步突出专业性、实效性，对带动跨境电商上下
游产业发展、营造良好产业生态具有重要促进
作用。

该大会由河南省商务厅、郑州市人民政府
主办。大会将邀请外国驻华使节、跨境电商知
名企业高管、行业协会负责人和专家学者，聚焦
数字贸易发展机遇，以凝聚共识、深化合作为重
点，以推介、洽谈、对接为主线，安排跨境电商交
流合作系列对接活动启动仪式暨跨境电商产业
与邮政口岸协同发展对接会、“丝路电商”国际
合作对接会、亚马逊河南跨境电商高质量发展
对接会等系列活动。


