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党建引领网格化治理党建引领网格化治理

心通桥指数
（6月10日~16日）

一周问政概况
6 月 10 日至 6月 16 日，心通桥网络行政平台接到的诉求

中，交通出行类诉求最多，占总量的 25.7%，环境问题类占
20.4%，物业管理类占15.8%，公共设施类占13.2%，教育发展类
占10.5%，医疗健康类占7.9%，其他诉求占6.6%。

已回复热帖
1.网友发帖：小区消防通道堆放杂物，有安全隐患
高新区升龙又一城 AB区，楼道走廊等消防通道长期堆放

破旧自行车和各种垃圾等，小区内外道路两旁有多个垃圾堆、纸
箱堆和商贩堆放的二手物品，有很大的消防安全隐患。

高新区梧桐办事处回复：接到反映后，社区联合消防、民警、
环保安监科及物业部等多个相关部门现场勘查，制定方案并做
好跟踪落实情况，小区的垃圾堆、纸箱堆等反馈的问题均已整
改，我们将督促物业做好清理，后期加强巡查管理。

2.网友发帖：商铺私自开后门，对小区造成安全隐患
路劲国际城 35号楼 106商铺规划无后门，却违规施工，私

自在墙上开后门通往园区，对小区安全造成一定的安全隐患。
中牟县广惠街街道办事处回复：经街道社区工作人员核实

后，街道执法中队到达现场已告知商铺并下发整改通知书，责令
商铺限期整改。

3.网友发帖：街边饭店占道经营，行人路过很不安全
一到晚上，华山路（中原路至陇海路段）街边饭店都在人行

道上摆地摊，占道严重，行人只能走非机动车道，路上又停满车
辆，非常不安全。

郑州市城市管理局回复：中原区城管局和中原西路街道办
督促周新庄村委立即整改，并要求网格人员今后加大夜晚巡查
力度。周新庄村委对物业进行约谈，要求商户进行规范经营，禁
止占压盲道，给市民留出通行空间，维护良好的出行环境。

坚持党建引领，织密“精细治理”。网格作为基层治理
的“神经末梢”，也是关乎百姓幸福的前哨。中原网心通桥
推出“党建引领网格化治理”专栏，深入了解基层的难点、痛
点、堵点，聚焦特色经验做法、典型事例案例、先进人物事
迹，在“织网格”“聚合力”“优服务”上下功夫，做到解民忧、
纾民困、暖民心，让为民服务更有“温度”。

市民热线

本报讯（记者 裴其娟 周甬 通讯员 李
文悦 文/图）近期郑州的天气称得上是“热
辣滚烫”，持续的高温天气让人倍感闷热，
大家都想待在空调房里凉快凉快。这么热
的天，郑州市动物园里的动物又是如何度
过的呢？昨日，记者采访了解到，开空调、
开喷淋、搭建遮阳往前、特制清凉饮食……
五花八门的降温避暑措施轮番上阵。

及早应对动物避暑很上心

记者在市动物园采访时看到，虽然天
气很热，但小动物们也有独属于夏日的快
乐：随时都可以洗淋浴的大象，在私人浴池
里悠哉悠哉泡澡的羊驼、老虎，大口大口炫
瓜的河马，还有那撒欢玩跳水的猕猴……
这些夏日限定版的快乐也感染了游客。

据市动物园工作人员介绍，每年夏天，

为让动物们清凉过夏，大家可是煞费苦

心。根据天气预报，今年我市可能遭遇极

热天气，动物园及早应对，降温避暑的硬件

措施应上尽上，从 5月份起就对各个馆舍

的喷淋装置及空调进行了检查，该保养的

保养，该更换的更换，确保小动物们在高温

天气到来的时候可以正常使用上喷淋、空

调。除了喷淋和空调，在一些动物外活动

场，工作人员还早早地搭上了遮阳网，避免

动物因曝晒而出现中暑等身体不适。

调整饮食养好身体防中暑

记者采访时看到，象房里的大象用长
长的鼻子卷起一个囫囵西瓜，直接送进硕
大的口中大快朵颐。猴山的猴子们有的在

山涧嬉戏，有的在捧食饲养员送来的西瓜
等水果。食肉动物老虎、狮子，则能定时享
用饲养员投喂的肉类。

除了硬件到位，夏季动物饲料的调整
也是很重要。夏季，“御膳房”会为小动物
们准备应季的、新鲜多汁的、富含维生素
的果蔬，比如西瓜、番茄、黄瓜等，更好地
让它们补充水分，补给消耗，防暑降温。
除了这些，工作人员还为草食类动物准备
了水分含量高、富含叶绿素的新鲜树叶、
青草等，让它们可以更多地补充水分。制
作特定配料的窝头补充营养，毕竟只有吃
得好才能身体壮壮，免疫力提高了才能更
好抵抗炎热。

针对夏天天气炎热，除了影响食欲，猴
子们还容易上火眼角发红、腹胀打酸嗝。
为此，饲养员就减少了花生、核桃、瓜子、红
枣等干果类饲料的量。

清凉度夏专属冰块也用上

为帮助动物们安全度夏，工作人员除
了加大更换饮用水的频次，保证饮用水清
凉及清洁卫生之外，还为猩猩馆、虎区、小
兽区等馆舍准备了专属冰块，确保它们可
以清凉一夏。

此外，工作人员还把室外运动场与内
馆舍的串门打开，这不仅可以加强通风，确
保馆舍空气流通，还可以让小动物们自由
选择进出内舍、休憩纳凉。所以，夏季如果
你在逛动物园的时候没有在外运动场看到

“显眼包”长臂猿、金丝猴三兄弟等灵长类
动物，不要着急噢，因为它们可能是回内舍
乘凉去了。

熬最美的夜看最帅的球
@球迷们 欧洲杯科学看球指南请查收

本报记者 李娜陶然

东风吹，战鼓擂，今夏又看欧洲杯。6月 15日至 7月 15日，“欧
洲杯”开赛，不少球迷进入熬夜看球的“足球时间”。

那么，球迷们要如何健康科学地“熬”过这个狂欢派对？这里有
一份“科学看球指南”，请查收——

护心护肺加护脑控制情绪备好药

球场形势总是变幻莫测，看者情绪大多亢奋，情绪也会随赛场
上的一举一动变化。“弱队爆冷、补时绝杀乃赛场常事，因此，球迷们
应摆正心态，健康看球。”郑州市中医院心内科主任李冬玉说，情绪
激动让人会出现呼吸加快、心率加快、外周血管收缩、血压升高等现
象，容易诱发心血管、支气管哮喘等呼吸系统等疾病。

李冬玉在此提醒，本身就有高血压、心脑血管异常等疾病者最
好不要看关键场次或过于激烈的赛事。必要时还可备些药物放在
身边，高血压患者可备硝苯地平片等；心绞痛患者可备心痛定、硝酸
甘油片等；急性心肌梗死患者可备阿司匹林片、氯吡格雷片等。

护肝保胃要注意补足睡眠健康食

啤酒、烧烤、小龙虾，边喝冰啤酒，边吃下酒菜，边看球赛，是很
多人看球时候的“标配”。然而过度油腻、膨化食品会加重肠胃负
担，甚至急性胃痉挛等肠胃问题。

河南食育科学研究院注册营养技师杨艳格分析，球迷们白天上
班，深夜熬夜看球，生物钟紊乱必然导致代谢功能紊乱，时间一长，
就容易造成肝脏病变、肝功能受损。

对此，杨艳格提醒大家，看球期间，除了避免大量喝酒，要注意
补足睡眠。非要熬夜看球的话，可以在熬夜前睡 1~2小时。熬夜之
后，一定要及时补觉。

爱眼如爱人闭目养神多亮灯

所谓“看球”，何为“看”？看球期间你身体最忙碌、最受累的身
体部位一定是眼睛。为了不打扰大家休息，很多球迷会关灯“夜里
观战”，这样很容易引起视觉疲劳。

“深夜长时间全神贯注盯着电视或电脑屏幕，对眼睛的伤害非
常大。看的时间长了就容易出现眼睛刺痛、酸胀、眼涩、眼红、视物
模糊等眼部疲劳症状，还会伴有头痛、恶心、眩晕、视力下降，昏暗的
光线会加重眼睛的负担。”此外，郑州人民医院南部院区中医科主任
张志军还表示，有高度近视眼的人，如果长时间熬夜，有可能诱发视
网膜脱落；边看球边抽烟，有可能导致慢性结膜炎和干眼症。对此，
张志军建议开灯看球，切勿在全黑的环境下看电视，因为这样更容
易导致视觉疲劳，造成眼睛不适。

夏日登山请远离野路
提醒：远足探险应量力而行

本报讯（记者 汪永森 文/图）夏日赏景，一定
要注意身边的危险，在山中受伤或迷途被困，请
及时向消防或公安部门求助。近日，登封市嵩阳
书院景区附近野山及巩义市涉村镇后武当山均
有游客迷途被困的情况出现，郑州消防在紧急救
援的同时，提醒大家登高打卡一定要提前规划路
线，并随时关注天气变化，切勿前往野路等未开
发区域。

近日，7名游客在巩义市涉村镇后武当山登
山时迷路被困崖壁，其中还有 3名儿童，当地消
防部门接警后深夜出动人员车辆前往救援。被
困人员处于未开发区域，沿途山路崎岖、悬崖峭
壁居多，且救援路途一路拔高，全为乱石崖壁，而
山石松动、碎石满布也增加了救援风险。

次日凌晨1时35分，救援人员经过不懈努力
与被困人员汇合，初步检查确定7人身体状况良
好。经过短暂休息，救援人员利用安全绳在陡峭
崖壁间搭建救援通道，并将3名儿童抱在怀中缓

慢从陡峭路段向山脚下护送，又经过近4个小时
的努力，成功将7名被困游客安全转移至山下。

无独有偶，登封市嵩阳书院景区附近野山上
近日也出现了游客被困的情况，2名来登封徒步
游玩的外地游客行走至虎头峰一处山沟时迷路
报警求救，郑州消防接警后迅速调派力量赶赴山
中开展救援。经过 3个多小时搜救找到被困游
客，在确认2人安全后，带领他们向山下转移。

本报在此提醒，远足探险应量力而行。夏日
游玩请勿随意进入未开发区域，切勿通过危险的
野路行进，遇到紧急情况及时向公安、消防等部
门求助，大家登山前也要做好充分准备。比如：
提前了解目的地的天气状况，若天气不稳定，则
避免出行；不攀越没有防护设施的峭壁，不擅自
到未开发的危险地带游玩；在山区要做到“走路
不看景，看景不走路”；悬崖边拍照，一定要注意
脚下，不要靠近悬崖边；迷失方向的时候不要慌，
及时报警或拨打求救电话等待救援。

窨井冒污水苦了路人
回复：迅速组织人员疏通堵点

本报讯（记者 徐富盈 文/图）6月
16 日深夜，市民李先生向郑州日报

“市民热线”反映：西三环五龙口南路
与外方路交叉口东南角，有一窨井堵
塞向外翻出大量污水和污物，臭气熏
天，附近路口几十米外都能闻见。行
人从这里经过，都要屏住呼吸，不敢
喘气。希望相关管理单位尽快来疏
通窨井。

17 日一大早，记者赶到李先生
反映的位置。在现场，记者发现冒污
水的窨井位于路口东南角的快车道
内，工作人员刚把路面污物与污水清
扫完毕，井口不再向外翻水，只是向
外少量渗水。

路口加油站工作人员称：井内
冒出的是生活污水，污水翻出后顺
着路向南向西流，窨井向北是高新
区，向南是中原区，他们也确定不了

归哪个区管。
8 时许，记者联系上中原区城

市设施事务中心。该中心工作人
员迅速赶到现场，经检查，系该污
水井私接管网入边井，并确认此地
位于石佛办事处老两河社区，归高
新区管辖。

12 时许，记者与高新区市政部
门取得联系。他们派人到现场查看
后，对此窨井向外冒水做了分析：16
日下午的大雨比较猛，雨水大量进入
污水井内。井的下游（西侧）有小堵
点，平时不下雨还可满足生活污水下
泄，但这次雨水太大，致地下管网流
水不畅，造成 16日下午和晚上污水
从井口翻出。雨小或者不下雨时，污
水不会冒出。不过，该工作人员表
示，将迅速组织人员对下游的堵点进
行疏通。

信号灯时长太短，过马路要“小跑”
回复：实地调研，根据情况决定是否调整

本报讯（记者 张玉东）近日，市民狄
女士向郑州日报“市民热线”栏目反映：商
都大道与兴安街交叉口南北方向人行道
红绿灯通行时长不足，行人过马路要“小
跑”，存在极大安全隐患，建议相关部门评
估增加时长。

6月 18 日 15 时，记者来到位于中牟
县的商都大道与兴安街交叉口。该路口
周边有中茂新悦城、路劲国际城等大型社
区，紧邻商都路小学和中牟县人民医院，
路口通行人流车流相对密集。

记者在该路口观察发现，东西向商都
大道是一条双向 10车道的较宽道路，而
南北向兴安街绿灯时长仅 20秒，年轻人
需有意识提速脚步勉强可在一个绿灯的

情况下通过。而老人或孩子通过路口的
2/3就会遭遇红绿灯转换，后半程不得不
一路小心地躲避横向即将驶近的机动车。

“我接孩子天天从这走，过路口都是
先走一半，过马路要用上两个红绿灯的时
间。”市民李女士说。

“可以适当调整时长，多几秒会好得
多，从这经过的老人孩子以及医院的病人
比较多，有的行动不便，不像我们年轻人
说跑就跑。”路口刚变灯，就开始一路“小
跑”穿过马路的李先生说。

随后，记者将该路口的情况向郑州市
公安局公安交通管理局进行反映，工作人
员表示将会安排专人前往现场实地进行
调研，根据调研情况决定是否进行调整。

建筑垃圾堆俩月，影响通行快清理
回复：督促相关部门尽快清理

本报讯（记者 汪永森 实习生 勾泽
萱）“建筑垃圾堆在线杆下，正好堵在路
口 这 里 ，太 影 响 出 行 了 ，希 望 尽 快 清
理。”近日，市民张先生向郑州日报“市
民热线”反映，南溪路与南三环交叉路
口南侧路中的线杆周围堆积着大量建
筑垃圾，对道路环境及车辆行人的通行
都产生了影响，希望相关部门尽快采取
措施进行清理，恢复路面的整洁，让出
行不再受阻。

6月 18日上午，记者来到南三环与南
溪路交叉口，路口南侧道路中央有线杆树
立，线杆下面堆放着近 1 米高的建筑垃
圾，线杆上贴着的警示贴有一半被垃圾掩
盖，东侧路面也被占据一个车道的通行空
间，往来的机动车及非机动车到此都要减
速绕行，避免意外情况的出现。

“这些垃圾堆积很久了，始终没有人

来处理。不美观不说，堆放在马路上太危
险了，一不留神就容易撞上。”张先生说，
南三环南溪路交叉口车流量较大，垃圾堆
在马路上至少有两个月时间，给来往车辆
通行带来了潜在的安全隐患。

据了解，南溪路为南三环辅路，附近
有德润珺园、润泽福邸一号院、第四十八
中学、大学路第二小学和汝河路小学南
溪路校区等多个小区和学校，平时人流
量和车流量都比较大，部分司机习惯经
由该路口进入南三环行驶，尽早清理路
口垃圾、清除安全隐患，才能避免意外情
况的出现。

11 时，记者将问题反映至郑州市
12319城管服务热线，工作人员表示将联
系属地部门对现场情况进行核实，督促尽
快清理路口建筑垃圾，确保该区域的通行
安全。

今年6月是第23个全国“安全生产月”，主题为“人人讲
安全、个个会应急——畅通生命通道”。近日，国铁集团郑州
局郑州客运段温州车队五组以线上答题竞赛、线下举行应急
演练等多各种形式，开展系列“安全生产月”宣传活动。

本报记者 张倩 摄

夏日限定版的快乐，你get到了吗？

窨井堵塞向外翻出大量污水和污物

郑州消防深夜紧急救援被困游客

馆舍里的动物们可以
随时淋浴，降温避暑

猴山的猴
子在山涧尽情
玩水嬉戏

“御膳房”为动物们准
备了新鲜果蔬，更好地让
它们补充水分，防暑降温


