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稳经济稳经济 促发展促发展 强信心强信心
党建引领网格化

本报讯（记者 史治国）网格是社会治
理的最小单元，是提升社区治理效能的重
要载体。今年以来，荥阳市京城路街道持
续推动年轻干部向网格下沉，为辖区内居
民提供更优质的服务，做好与居民生活息
息相关的民生实事，不断提升居民对网格
工作的满意度。

小小“便民服务卡”
暖心服务“零距离”

“您好，我是咱们永安街社区第五网格
的网格长，这是一张网格便民服务连心卡，
上边有我的名字和电话，如需要帮助，您随
时拨打上面的电话联系我。”近日，京城路街
道网格长、网格员敲门入户，为居民发放“便
民服务连心卡”。

“我年纪大了，子女平时也都比较忙，有
时候遇到一些困难，真不知道该咋办，现在

有了这张联系卡，方便多了。”收到“便民服
务连心卡”的王大爷高兴地说。

这张小小的卡片，上面印有片区网格

长、网格员、社区民警和社区医生的姓名和

联系方式，还有社区的便民服务电话，已然

成为社区与居民之间沟通交流的“连心桥”，

将以往的“被动服务”变成了“主动服务”。

当居民群众遇到急事、难事、烦心事，不用再

耗时费力跑腿，随手拿起卡片就可以联系到

社区网格人员，他们会迅速上门，面对面了
解情况，及时提供服务，妥善解决居民实际
困难。

做实“小网格”办好“暖心事”
“我们小区不知道为啥停水了，也没有人

通知……”近日，平安社区三级网格员张娜在

市容大队小区日常网格巡查中遇到居民求

助，立即通过“郑政钉”平台将此事上报。

接到上报事件后，社区迅速了解情况并召

集小区居民共同商讨解决因欠费停水问题。

由于该小区属于老旧小区，没有物业管

理，之前是热心居民代收代缴，现因身体原

因无人管理导致小区欠费停水。经大家协

商，通过了一户一表的改水方案，社区协助

居民代表到自来水公司对改水方案进行造

价评估，意见达成一致后由居民代表收齐改

水费用，现在自来水公司已经开始一户一表
的改水施工，问题得到圆满解决。

用行动践行网格员初心
张雨燕是荥阳市委社会工作部下沉京

城路街道繁荣街社区网格历练的年轻干部，
同时也是一名社区工作者。5 月 22 日上
午，张雨燕在对沿街店铺日常巡查中，有居
民反映，停车位上方的行道树往下“滴油”，
黏腻得很，清理起来非常困难。

张雨燕和同事经过对周边行道树现场
查看，确定了病虫害行道树的范围，第一时
间通过“郑政钉”网格平台上报到二级网格，
经逐级转办，5月 24日，园林中心养护人员
来到事件发生地对病虫害行道树进行化学
防治，问题得到妥善解决。

“社区网格员就是群众的勤务员，政策
法规的宣传员，民情信息的收集员和矛盾纠
纷的调解员，在今后的工作中，我将继续用
自己的实际行动践行着那颗始终如一的初
心。”张雨燕说。

截至目前，街道进网格历练年轻干部
共 236 人，累计上报事件 3522 个，三级网
格事件受理数 1312 件，随手记总数 11580
件。京城路街道加强发挥党建引领网格治
理作用，把党员干部下沉到网格里，把便民
服务做到网格中，促进基层治理效能得到
提升。

年轻干部进网格基层治理添活力
“三员”齐上阵
营商环境更优化

本报讯（记者 郭涛 通讯员 李绍光）“电力真足，生产有保障
了，谢谢监督员。”昨天，郑州锦绣置业公司负责人紧紧握着新密
市营商环境监督员的手激动地说。近期，新密市大力推行“三
员”制度，着力优化营商环境。

今年 6月，新密市优化营商环境领导小组办公室连续下发
文件，从社会各界聘请市营商环境特约监督员、市场体验员、智
囊团员。监督员主要从各级党代表、人大代表和政协委员中产
生，其主要任务是关注基层情况、发现各类问题、梳理汇集民意，
第一时间将问题反映给政府部门，督促相关单位及时处理，让企
业的问题尽快得到解决。市场体验员主要从普通职工、优秀农
民、青年学生和企业经营人员中产生，将深入一线场景，沉浸在
生产经营中，切实感受政策实施、政府服务带来的变化，获取经
验，研究问题。智囊团员则从大型企业家、退休干部、大学生和
高级技工中产生，是帮助管理部门出谋划策、分析问题、解决问
题和提出合理化建议的议事机构成员。“三员”认真履行各自职
责，敢于担当，主动发挥作用，又互相联系，密切合作，共同维护
市场秩序，促进公平竞争。

新密市举行优化营商环境推进会，隆重给“三员”颁发了聘
任证书，第一批共 30人。按照议事规定，“三员”在日常工作和
生活中要紧盯身边的变化，经常去企业进行走访，不断去商场门
店调研，关注直播带货、线上招聘等网络营销行为。坚持问题必
报、秉公协商、建言献策等工作规则，围绕今年营商环境十大工
作任务、政务服务水平、法治化营商环境建设等，积极开展工作，
架起服务企业和群众的桥梁。近 1 个月来，已收集市场信息
400多条，协商处理问题100多件。

落细惠企政策
为企排忧解难

本报讯（记者 武建玲 通讯员 刘鹏 周栋）热情似火的6月，
上街区工业路街道锋之信产业园项目建设现场紧张忙碌，铲车、
挖掘机的轰鸣奏响铿锵前行的发展声音。当前，工业路街道正
以“万人助万企”活动为抓手，扎实推进“三个一批”项目建设，落
细落实惠企政策，千方百计为企业排忧解难，让辖区企业、项目
放心生产、放心建设。

该街道牢固树立“项目为王、企业为先”的理念，深入开展
“万人助万企”大走访活动，“一对一、点对点”搞好协调服务，完
善立项审批、配套服务设施建设等关键环节，先后帮助巨力机械
扩建项目和锋之信产业园项目解决项目开工前期备案、开工手
续办理等实际问题，保障了项目建设进度。“我们有 5栋厂房已
完成地基基础施工，有了政府的支持帮助，我们有信心提前在
10月底之前建成并投入使用。”锋之信项目负责人告诉记者。

自“万人助万企”工作开展以来，工业路街道已帮助辖区重
点项目和企业解决各种问题 68项，帮助企业融资贷款 850万
元，协调用工130人。该道将继续紧盯重点项目建设，积极协调
解决项目推进过程中遇到的问题，搞好服务，促使项目快建设、
早投产，为上街区经济增长提供新动能。

选聘监督员和体验官
破解优化营商环境难题
本报讯（记者 王军方）日前，惠济区组织召开营商环境特邀

监督员、体验官座谈会，来自各行业的13位监督员、体验官参加
会议，围绕优化营商环境谈感受、提建议，直抒胸臆、畅所欲言，
积极为惠济区优化营商环境建言献策、把脉开方。

近期，惠济区根据来源广泛性、行业代表性、分布均衡性的
原则，通过单位推荐、特别邀请等方式，从人大代表、政协委员、
专家学者、企业家代表、媒体记者、行业协会商会负责人等群体
中选聘出20名特邀监督员、20名体验官，聘期2年。

记者了解到，惠济区特邀监督员和体验官将扛稳职责使命，
紧紧围绕营商环境履职尽责，发挥好“桥梁”和“纽带”作用，密切
联系政府部门与市场主体，大处着眼、小处入手，紧盯全区营商
环境一线，及时反映企业最“急难愁盼”的痛点难点焦点问题，以

“小切口”破解全区优化营商环境工作“大课题”，为打造营商环
境的“惠济品牌”做贡献。

本报讯（记者 孙志刚 通讯
员 李政伟 文/图）日前，记者从中
原区委组织部了解到，中原区升
级的 181 个暖心驿站投入使用
(如图），在盛夏时节为户外工作
者遮挡骄阳。

中原区委组织部着眼新就业
群体实际需求，科学规划“暖心驿
站”，就暖心驿站的建设位置、服

务内容收集意见建议，梳理出喝
水难、休息难、充电难等 10余项
现实问题，有针对性的升级完善。

依托村（社区）党群服务中
心、商务楼宇、驻区单位等，按照
有标识、有设施、有书报、有制度
的标准，完成升级 181个暖心驿
站。其中，临街、交通便利的 107
个，形成了驿站网络，实现骑行

“10分钟阵地圈”。暖心驿站可
为户外工作者、新就业群体、群
众免费提供休息歇脚、纳凉取
暖、饮水热饭、手机充电、无线上
网、图书阅读等基本服务。针对
新就业群体党员学习时间不固
定、场地紧缺等问题，专门配备
党报党刊，方便外卖、快递小哥
随时充电提能。

开展宣传活动普及社保政策
本报讯（记者 李晓光 通讯员

白文豪 李杲洁）“这些旨在惠民利
民的政策，是否真正为群众所了
解？他们的权益是否得到了应有
的保障？”近期，登封市委第一巡察
组进驻登封市人社局党组，启动了
为期1个半月的巡察任务。

“我们的目标是加强巡察监督
的桥梁作用，拓展群众反映问题的

途径，让群众成为监督的主导力
量。但在巡察期间，我们发现部分
群众对社保政策一知半解。”巡察
组工作人员对记者说。为了实现
这一目标，巡察组临时党支部与登
封市人力资源和社会保障局党组
联合发起了名为“民意直通车：巡
察组携手社保政策宣传”的活动。
巡察组通过社区宣讲、媒体宣传、

网络传播等多种方式扩大社保政
策的宣传范围，宣传队员更是深入
社区、农家、田间，分发巡察公告和
社保政策明白卡，与群众进行零距
离接触和深入的交流，以耐心细致
的态度，向群众普及社保政策，介
绍此次巡察的重点内容和举报途
径，确保群众能清楚地认识到自己
的权利。

中牟“千人评科长”活动启动
本报讯（记者 卢文军 通讯员 赵敏 董礼虎）记者昨日获悉，中

牟县 2024年“千人评科长”活动启动，通过会议现场评、开通网络
在线评、相关部门综合评三种方式，对 2023年 7月份以来，与项目
建设、服务群众、民生实事密切相关的行政审批、行政执法、涉企司
法的科室及二级机构相关责任人进行测评。

为切实发挥活动效果，促进干部作风向好，进而推动全县营商
环境不断优化，活动将履职尽责、依法办事、服务质量、工作作风、
廉洁自律 5个方面，作为参评的关键选项，并采取现场评、网络评、
综合评三种方式，邀请企业代表、党风政风观测员、特邀监督员、特
约监察员等有关人员，对关键岗位负责人进行民主评议。

该县纪委监委联合营商办构建“评前全面调研、评中全程公
示、评后跟踪督导”工作体系，围绕开办企业、办理建筑许可等与营
商环境联系最紧密的 15个方面，靶向确定评议对象信息库，广泛
征求意见、全程公示公开、畅通发声渠道，从根本上破除“庸懒散
浮”思想。

据了解，为全力营造风清气正、优质高效营商环境，助力地方
经济发展，该县纪委监委不断创新工作机制，持续提升营商环境

“软实力”，提振党员干部精气神，为郑开同城化核心增长极现代化
建设保驾护航。坚持监督专班与政府专班协同推进，整合涉企诉
求资源，建立响应、督办、评价机制，督促相关部门及时将企业需求
转化落地。擦亮“一站一卡一清单”、“办不成事”监督窗口、党风政
风观测员等监督品牌，倾听企业反馈的回声，发现工作落实的“梗
阻”，以实际行动快速响应。

为进一步将该项工作落到实处，该县纪委监委根据部门工作
任务、企业急难愁盼、信访监督收集、推进整改不力“四张清单”进
行照单监督。从民主评议中立标杆、找差距、摆问题、促整改，采取
通报、诫勉、调整岗位等方式，倒逼履职尽责。

6月26日，郑州市委办公厅机关党委和中原区林山寨街道百
花社区党委联合举办“迎七一、强党性、践初心”主题党日活动。党
员群众自编自演的歌颂党、歌颂祖国的精彩节目轮番上演，营造了
喜迎“七一”、邻里和谐和睦的浓厚氛围。 本报记者 孙志刚 摄

暖心驿站送清凉

公益广告


