
助老在行动
让出行有爱无“碍”
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市民热线

供热管网试压爆管
15小时修复完毕

本报讯（记者 谷长乐）记者从市城管局获悉，经过 15小时的持续
作业，10月 30日 6时，金水路与玉凤路交叉口的供热管道修复完毕，并
完成路面修复，恢复正常交通秩序。

据悉，10月 29日 14时许，郑州市金水路与玉凤路交叉口供热管网
泄漏，水柱裹携泥沙，喷出近两米高。管网泄漏发生后，15时，市热力
集团工作人员到达现场，立即关闭上游热力管道阀门并进行安全设置，
迅速组织人员开始抢修。30日凌晨 1时 20分，清淤及管道修复完成，
金水区城管局市政部门迅速接手进行道路回填和路面修复。30日早 6
时许，全部完成路面修复，恢复道路交通秩序。

据了解，出现泄漏的供热管网建设于2006年，属于15年以上老旧
管网。10月 29日，郑州热力集团有限公司按计划启动 2024年非采暖
期第六期冷态运行，该漏点管网因管道锈蚀老化在试压时爆管。

供暖季即将来临，郑州市城管局将坚持“百姓城管、服务百姓”工作
理念，要求热力集团加大供热设施、管网巡查巡检频次和供热老旧管网
改造力度，持续排查整改跑冒滴漏问题，确保市民温暖入冬。

这个小区暖气费今年涨一倍？
热力回复：属于商业用暖，不存在私自涨价

本报讯（记者 张华）“前几
年都是按照民用住宅价格交费
的，今年突然费用翻一番，变成
商用了。”10月 29日，家住二七
区正商创富欣城的王女士向郑
州日报“市民热线”反映，称在
没有告知的前提下，郑州热力
公司集团私自涨价，供暖费用
涨了一倍。

在采访中王女士透露，其
所在的楼是商住两用，水、电均
采用的是商用价格，采暖费此
前是按照民用住宅价格，按照
套内面积收费。“今年不知道为
啥变成商业价格，还按照建筑
面积收费。”

对王女士的反馈，记者首
先联系了其所在的物业，该物
业公司工作人员介绍，王女士
所在的楼性质是商业用房，此
前确实是按照民用价格收的暖
气费。小区住宅楼用热已经开
始交采暖费了，但是公寓楼因
收费标准变更成商业价格，物

业一直在跟热力公司协商，目
前还没有达成一致。

对物业公司的说法，郑州
热力集团回应，该小区的商业
房此前在物业报装时没有提供
三栋商业用房的相关资料，因
此都是按照民用价格收取热
费。今年让物业提供相关资
料，按照该房屋的性质，是需要
按照公建单位的标准来收取热
费，不存在私自涨价。对于更
改后的商业价格，物业已经在
小区进行了公示。

据了解，今冬热费标准仍
按郑州市物价局郑价工〔2008〕
24 号、郑价商函〔2012〕9 号文
执行。按面积计费的热费标
准：居民用热为 0.19 元/平方
米/日，按房屋所有权证标注的
套内建筑面积为准，没有房屋
所有权证或房屋所有权证中未
标明套内建筑面积的，按房屋
建筑面积的 90%计费。其他用
热（指除居民用热以外的均属

其他用热）0.28 元/平方米/日，
按建筑面积计费。

实施供热计量的用户，两
部制供热计量收费实施的条
件及相关管理事项，按照《郑
州市民用建筑供热计量管理
实施细则》规定执行。两部制
计量热费＝基本热价×计费
面 积 ＋ 计 量 热 价 × 用 热 量 。
其中，居民用热的基本热价为
6.84 元/平方米/采暖季，按居
民套内建筑面积计收；计量热
价为 0.217 元/千瓦时，按用热
量计收。公共建筑用热的基
本热价为 10.08 元/平方米/采
暖季，按建筑面积计收；计量
热价 0.320 元/千瓦时，按用热
量计收。

根据《郑州市城市供热与
用热管理办法》规定，采暖期自
当年 11 月 15 日零时至次年 3
月 15日零时，热用户应当在当
年11月 10日前预交热费，交纳
天数为一个完整的采暖。

“站点巴士”
郑州至正阳线路开通

本报讯（记者 张倩）自 10月 30日起，郑州交运“站点巴士”再度发
力，正式开通郑州至正阳线路，并在开通初期推出 46.99 元的特惠票
价，为旅客提供更为便捷、经济的出行选择。

该线路从郑州汽车中心站和正阳县老广场汽车站双向对发，每日
安排多个班次，确保旅客出行无忧。去程发车时间为 8：00、11：00、
12：30和 15：30，途经航海东路中原茶城（西南）→南三环金岱路地铁
站 A口（正阳方向）→航空港区京港澳高速新郑服务区西侧→尼罗河
酒店（西北角）；返程发车时间为 6：20、7：30、9：30和 13：50，途经尼罗
河酒店（西北角）→正阳县高级中学南门→确山县留庄镇（街东家居广
场）→航海东路中原茶城（西南）。

有出行需求的旅客可通过“郑州交运”微信公众号或“滴滴出行”微
信小程序、APP轻松查询购票，如有任何疑问或需要帮助，欢迎拨打客
服热线0371-96269进行咨询。

加强生命教育
发挥学校红十字育人作用
本报讯（记者 王红 通讯员 梅喜光）10月 29日，红十字国际学

院调研组在郑调研校园红十字工作开展情况。
红十字国际学院由中国红十字会和苏州大学联合创办，是全球

首个红十字专门学院。红十字国际学院建立包括应急管理、灾难医
学、急救医学、社区发展等在内的综合性人道学科体系，构建红十字
人才培养和人道文化传播的基地。

调研组一行实地走访了郑州市第五十七中学（东校区），详细了
解了学校红十字会组织建设、校园红十字文化建设和红十字活动开
展情况。调研组负责人表示，要充分发挥学校红十字工作的育人作
用，加强生命教育，引导学生敬畏生命、尊重生命、热爱生命，提高生
存技能、提升生命质量。

支撑架迟迟不拆
铁丝嵌入行道树

回复：尽快“松绑”

涵洞经常积水居民出行不便
本报讯（记者 张玉东）10

月 28 日，市民李先生向郑州
日报“市民热线”反映：他在经
开区京航街道大孙庄居住，村
北出口道路与商都路相连，每
天需途经一段十几米长的铁
路涵洞。这个涵洞长期存在
积水问题，上周下的雨到现在
积水还有 20 厘米深，给周边
居民出行带来不便，希望相关
部门可以彻底解决这个区域
的积水问题。

10 月 29 日 11 时，记者在
现场看到，涵洞内积水已被清
理，车辆行人可正常通行。

“昨天下午过来几个人用抽
水机抽了半天，你看看旁边那一
堆挖出来的淤泥，这些人又抽又
挖，非常辛苦！因为涵洞内没有
排水系统，地势比旁边路面低1
米左右，只要下雨就会积水！如
果没人清理，积水会一直存在，
这种情况已经存在七八年了。”
路过的王先生说。

“村里租住了不少外来务
工人员，每天都要到城区打工，
这个涵洞也是村里向北的必经
之路。”李先生说，大孙庄地处
东四环航海东路二十大街，南
北出入口连接商都路和航海东

路，村子紧挨京港澳高速口，附
近有中兴产业园牧鹤集团、豪
翔物流园等多个中大型企业和
列子小学、圃田小学，每日来往
上班通勤与学生出行的人员众
多，一旦遇到雨雪天气，村口积
水就会对大家造成出行影响。

“这些年，只要接到积水反
映，我们就会组织人员前往抽
水，因为缺少排水系统，这也是
一种无奈之举。”10月 29日下
午，郑州经济技术开发区京航办
事处工作人员介绍说，关于如何
彻底解决涵洞积水问题，他们会
向相关部门继续进行反映。

周日起冷空气影响我省
霾天气有望得到缓解

本报讯（记者 张华）记者昨日从省气象台获悉，本周二至周日，
我省大气扩散条件一般，大部分地区将有间歇性霾天气。淮河以北
大气扩散条件一般到较差，大部有轻度霾，北部有中度霾，10月 30
日夜里至 31日早晨，我省北部、东部有雾，提醒敏感人群和体质较
弱人群注意防护，减少户外活动。

省气象台预计，11月3日起将有一股冷空气自北向南影响我省，
3日全省偏北风4级左右，阵风6级左右，届时，霾天气有望得到缓解。

本报讯（记者 张倩 文/图）为持续提升
“爱老”服务质量，满足老年人乘车需求，
传递郑州“温度”。10月 30日，郑州公交
联合郑州地铁进车厢、上站台，开展以“坚
持以老年人为中心，构建老年友好型社
会”为主题的敬老爱老活动，弘扬敬老爱
老风尚，彰显城市交通文明风采。

在 2号线南三环地铁站站厅，记者看
到，站厅开设助老服务站，提供热水、一次
性水杯、助老拐杖、爱心购物车、爱心雨伞

“拎包神器”、爱心座椅、老花镜、血压仪、
创可贴、针线包、轮椅等，让特殊人群出行
有爱无“碍”。同时也为在高峰期等车的
老年乘客提供一个短时休憩场所。

此外，郑州公交联合地铁推出的“出
行无忧”便利签，也是深受老年乘客的喜
欢。乘客王阿姨告诉记者，拿着便利签再
也不怕找不到出行的路了。

活动中，郑州公交联合郑州地铁推出一
套适合服务老年乘客的敬老工作法，即“勤
观察、勤询问、勤照顾”的“三勤”服务。强调

驾驶员在行车中要有耐心，应当做到有老年
乘客上车时“勤观察”，重点观察老年乘客的
精神状态；“勤询问”，主动询问老年乘客在
哪里下车，时刻关注，避免老年乘客提前或
者延误下车；“勤照顾”，驾驶员当主动帮助
老年乘客，搀扶、协助老年乘客上车和下车，
在车厢内协调座位，为老年乘客营造舒适的
乘车环境。

为提升敬老爱老服务质量，郑州地
铁在助老服务站内设置了“金点子”意
见征集箱，收集老年乘客对助老服务站
一系列举措的意见与建议。郑州公交
组织志愿者在站台向老年乘客发放服
务提升调查问卷，问卷调查就驾驶员文
明服务、车内整洁、换乘方便度等方面
进行打分，邀请老年乘客畅所欲言，提
出自己的乘车建议，发现问题及时解
决，做到问需于民、问计于民、服务于
民，为更多市民提供绿色、便捷、安全、
舒适的乘车环境和服务体验，让老年人
感受到温暖和关爱。

党建引领网格化治理党建引领网格化治理

心通桥指数
（10月21日~10月27日）

一周问政概况
10 月 21 日至 10 月 27 日，心通桥网络行政平台接到的诉求

中，交通出行类诉求最多，占总量的 25.1%，公共设施类占 20.4%，
物业管理类占17.4%，环境问题类占12.6%，供暖问题类占10.2%，
教育发展类占9.6%，其他诉求占4.8%。

已回复热帖
1.网友反映：小吃店早上喇叭噪声大，严重扰民
商都路与普惠路口万科誉商铺一楼永城小吃店，每天早上的

喇叭噪声大，已劝阻几次仍不改，严重扰民。
郑东新区回复：经了解，该商铺存在使用喇叭播放声音过大扰

民的现象。社区工作人员已劝说负责人不要使用喇叭或将喇叭声
音降低，建议其通过其他方式进行宣传，负责人已停止播放并收回
喇叭。社区工作人员会继续加强巡查，督促整改。

2.网友反映：人行道路灯一直不亮，晚上出行很危险
二七区南三环到郑航街京广路段路东人行道路灯一直不亮，

希望能及时解决。京广路主干道车流量很大，晚上出行很危险。
二七区建设和交通局回复：施工单位将该处路灯修复完毕，路

灯现已恢复照明。
3.网友反映：地铁施工围挡和小区进出口冲突
纬五路未来路口地铁施工围挡的进出口和小区进出口冲突，

造成小区车辆以及居民经常和施工车辆擦肩而过。下雨时造成严
重积水，裸露的土堆变成了泥沙，路都看不到了，出门都成问题了。

郑州地铁集团有限公司回复：施工围挡按照征地范围实施，最
大限度避让小区进出，因出入口上方存在通行铺盖，靠小区行车一
侧的围挡已贴紧铺盖边设置，后续我们也将全力以赴加快施工进
度，争取尽早退让围挡。小区门口积水问题，主要是由于地势较低
所致，施工完成后会考虑预留排水管接入市政管网。

本报记者 赵宁

坚持党建引领，织密“精细治理”。网格作为基层治理的
“神经末梢”，也是关乎百姓幸福的前哨。中原网心通桥推出
“党建引领网格化治理”专栏，深入了解基层的难点、痛点、堵
点，聚焦特色经验做法、典型事例案例、先进人物事迹，在“织网
格”“聚合力”“优服务”上下功夫，做到解民忧、纾民困、暖民心，
让为民服务更有“温度”。

3000米携装负重越野、水泵接力协作战术、风力灭火协作战术、无人机航空巡护、
油锯切割技术……10月29日，2024年度郑州市林业系统森林防火专业队伍技能大比
武在郑州树木园举行，130余名森林消防专业队员同台竞技，上演“硬核”对决。

本报记者 李宇航 摄

本报讯（记者 汪永森 文/图）“植树时防倒伏安装了支撑架，
现在铁丝和木棍影响树木生长，路边的梧桐树支撑架该拆了。”
近日，有网友向郑州日报“市民热线”栏目反映，紫云路上多棵梧
桐树支撑架长期存在，可能对树木的正常生长造成影响，希望相
关部门采取措施为小树解除束缚。

10月 30日上午，记者来到长江路与紫云路交叉口，向南的
紫云路道路两侧已栽植有行道树，临近路口区域的道路两侧共
7棵行道树的树干上仍架设有木质支撑架，支撑架与树干接触
处以铁丝进行固定和连接，部分铁丝已经嵌入树身之中（如图）。

市民杨先生说，长江路至南三环段的紫云路建成通车已有
多年，沿路行道树也栽植了两年时间，现在法桐树生长状态良
好，但植树之初为防止倒伏而设置的支撑架未被全部拆除，希望
园林绿化部门尽快拆除支撑架，为小树的生长提供助力。

11时许，记者将问题反映给管城区绿化部门，工作人员介
绍，植树时部分树木需要进行固定，使用支撑架可以起到固定树
木、方便树木根系发展及防止被大风或者外力带倒的作用。工
作人员将至紫云路查看支撑架设置及沿路法桐的生长情况，尽
快拆除支撑架为法桐“松绑”，避免对树木生长造成影响。

未来她力量留郑绽芳华
5项举措支持女大学生就业创业

本报讯（记者 杨丽萍杨柳）昨日下午，郑州市“未来她力量·留郑绽
芳华”支持女大学生就业创业行动——梦想照进课堂活动走进郑州工商
学院，充分发挥女企业家在助力经济社会发展和女性高校毕业生就业创
业中的积极作用，帮助女大学生实现高质量就业。

本次活动由郑州市妇联主办，郑州市女企业家协会、郑州工商学
院承办。活动中，该校两位获得河南省“挑战杯”大学生创业计划大
赛银奖的优秀女大学生分享了她们的就业创业经验心得。单玉镎以
《“薯”运吉祥——脱毒红薯技术引领者》为题，表现团队创业项目在
农业技术发展中的贡献。郑彦红以《分子锐通——管道安全分子传
感网络的开拓者》为题，以技术创新赋能城市管道安全，展现女大学
生创新创业风采。

解答就业创业疑惑，助力女大学生留郑发展。活动现场，5位女企业
家代表与参会学生开展“面对面”问答活动，针对女大学生在就业创业中
遇到的难题，女企业家代表将问题落到实处，讲问题讲方法，为女大学生
答疑解惑，帮助她们战胜困难，以更大信心实现更好就业创业。

据悉，为搭建帮助女大学生就业创业高质量全流程服务平台，市妇
联开展“未来她力量·留郑绽芳华”支持女大学生就业创业专项行动，共
有5项暖心举措，即梦想照进课堂、创业故事分享、就业发展指导、岗位
实践锻炼、创新创业扶持。

自2023年 9月 14日成功举办启动仪式以来，该行动已经先后走进
16所高校，帮助1.5万名大学生做好职业规划，提升就业技能，积极创新
创业，带动500余家企业为全市女大学生提供近万个就业岗位。

志愿者帮助老年乘客将物品抬上公交车


