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市民热线

本报讯（记者 刘德华 张玉东）五一
假期将至，为切实做好假日期间道路交
通管理工作，有效预防和减少道路交通
事故，营造安全文明和谐的节日氛围，近
日，郑州交警六支队交警走进客运十二
公司、运输企业、公交公司等开展节前交
通安全宣传活动，筑牢交通安全防护网。

4月16日，交警走进公交五公司，通
过播放交通安全警示教育视频、发放宣传
资料等形式，以案为鉴，面向公司主要负
责人、安全管理人员、车辆驾驶员讲解常

见的道路交通违法行为，着重分析了分心
驾驶、疲劳驾驶等行为的危害性，介绍安
全行车注意事项，提醒公交车驾驶员在行
车过程中做到不开带“病”车、不超速行
驶、不酒后驾车、不疲劳驾驶、不强行超
车、不随意变道等，养成遵法守法、安全行
车的良好习惯。

4月 18日，交警走进客运十二公司
开展“安全大检查”，民警随机抽查了车
上乘客安全带是否系好，并讲解安全带
的重要性；随后重点检查了公司车辆维

护保养记录，驾驶员体检记录及各项违
法记录；切实做到安全隐患早发现、早整
改，从源头避免道路交通事故的发生。
提醒企业负责人严格落实安全管理主体
责任，坚决杜绝“病车”上路行驶，切实从
源头上消除交通安全隐患，确保假期期
间乘客安全出行。

4月 21日，交警来到河南普天混凝
土有限公司开展“假期安全”主题活动，
活动中，民警结合混凝土运输车辆体积
大、盲区多、易发生事故的特点，重点讲

解了超速、疲劳驾驶、闯红灯、右转未停
车观察等违法行为的危害性。以近期发
生的真实事故为例，详细讲解重型车辆
驾驶中的视觉盲区、内轮差风险，提醒驾
驶人安全行车。

郑州交警提醒，假期出行应注意遵
规守法、安全礼让，不争道抢行、不疲劳
驾驶、不超员超速，全程全员系好安全
带，合理安排出行时间和交通方式，避峰
错峰出行，节假日亲友聚餐聚会活动多，
请牢记践行开车不喝酒、喝酒不开车。

路面已铺好，
杏贾路围挡能拆吗？

回复：工程尚未完工，暂无开放通行计划
本报讯（记者 汪永森 实习生 刘硕珅）“启福大道高铁桥施工断

行，绿地城 11区西边杏贾路上的围挡又迟迟不拆，我们开车出行经
常绕行环翠路、西三环，每天多跑好几公里的路。”近日，亚星星河郡
业主刘先生向郑州日报“市民热线”反映，启福大道西段新建小区陆
续交房，希望杏贾路早日拆除围挡，为大家的通行提供便利。

居民：路面铺好了，何时拆掉围挡？

杏贾路（长江路—永和路）道路工程位于二七区侯寨乡辖区内，
规划红线宽 30米，道路全长约 1480米，建设内容包括：道路、雨水、
污水、照明、交通、绿化，由河南征远建设工程有限公司施工，工程期
限自2021年 3月开始。

4月 22日，记者沿启福大道向西南行至杏贾路施工区域，两路
交叉口东北侧约 200米长的启福大道路面被数十辆汽车占据，西南
区域的高铁桥下路面仍处于围挡封闭当中，机动车辆至此不能前行
至南四环上。

杏贾路（长江路—永和路）道路工程被启福大道一分为二，启福
大道至永和路段围挡内约 600米路面已铺设沥青，并已打开部分围
挡供体积较小的车辆和行人通行，启福大道至长江路段数百米的道
路仍处于封闭当中，内部未见施工迹象。

启福大道是连接西三环至南四环的重要通道，启福大道与杏贾
路交叉口周边有绿地城 11区、亚星星河郡等多个居民小区，近两年
两路交叉口区域的路面长时间处于封闭状态，期盼两路加快施工及
督促早日拆除围挡的声音不时出现。

施工方：车辆乱停乱放，影响后续施工

2024年 11月上旬，郑州市城乡建设局在回复网友咨询时称“杏
贾路（启福大道—永和路）段目前已完成雨污水管网及道路结构层施
工，正在进行人行道施工，计划于 2024年 12月底完成施工任务，并
拆除围挡开放通行”。

昨日11时许，记者就施工进展问题联系施工方河南征远建设工
程有限公司，项目负责人表示启福大道至永和路段的杏贾路路面施
工已于2024年年底完成，启福大道至长江路段的杏贾路施工受土地
性质变更等因素影响，目前仍在等待问题解决恢复施工。

对于杏贾路新修道路何时拆除围挡的问题，该负责人表示新修
路面出现了乱停车现象，还有人乱倒垃圾，目前施工还没有完全结
束，近期未计划拆除围挡开放通行。

“修路是为了给周边居民提供方便，现在这个目的达不到，一拆
围挡就可能有车辆乱停乱放，绿化养护车都进不去。”他表示，车辆乱
停乱放占据了大量路面空间，不但对周边小区业主的通行造成了阻
碍，也给公司后续需要开展的绿化和路灯工程造成影响。

郑好办APP城建档案
服务专区优化更新

本报讯（记者 杨柳）记者昨日从郑好办获悉，近日，郑州市大数据中
心联合市不动产登记中心对郑好办APP城建档案服务专区进行了优化
更新工作。

据悉，郑好办APP城建档案服务专区自上线以来，一直致力于为市
民提供全面、便捷的城建档案相关服务。其服务内容涵盖建设工程档案
和规划档案目录查询、档案验收事项咨询预约、建设工程档案验收流程事
项告知以及基于 GIS的规划许可证地图查询等多个方面。此次优化更
新，聚焦于建设工程档案和规划档案目录以及GIS规划许可证地图查询
功能。

经过精心优化，更新后的档案目录查档及地图查档功能有了显著提
升。如今，市民通过该专区可查询到新中国成立以来至2024年的城建档
案数据信息，数据条数多达43752条。这一举措极大地丰富了档案查询的
时间跨度和数据量，为市民和相关部门提供了更全面、更准确的信息支持。

覆盖21个站点

地铁3号线寄存柜上线
本报讯（记者 张倩 实习生 于记兆）为进一步满足市民乘客出行需

求，持续拓展服务民生的内涵和外延，近日，郑州地铁 3号线正式上线行
李寄存柜，助力市民乘客轻装简行、便利生活。

本次行李寄存柜上线覆盖 3号线王砦站、兴隆铺站、同乐站、南阳新
村站、海滩寺站、大石桥站、人民公园站、二七广场站、东大街站、郑州文庙
站、博览中心站、凤凰台站、东十里铺站、通泰路站、西周站、东周站、省骨
科医院站、圃田西站、营岗站、滨河新城站、司赵站21个站点。

3号线行李寄存柜刚开机上线，就引来众多乘客使用体验。“有了行
李寄存柜，以后来二七广场逛街就不用拎着包了。”一位正在使用行李寄
存柜的乘客说。行李寄存柜具有多种规格的存储空间，小到文件袋，大到
行李箱，都可以轻松寄存。市民乘客可以享受到一键寄存、一键取物、物
联智能、实时监控以及24小时客服服务。

据介绍，地铁3号线将持续关注市民乘客的出行需求，进一步引进个
性化的服务设施，探索多样化的服务举措，不断地为地铁运营提升温度、
增添色彩。

老人街头晕倒
交警热心救助

本报讯（记者 汪永森）“交警同志，非常感谢你们的帮助，要不是你们
及时救助，我老父亲可能命都没了！”4月 22日 10时，市民郭先生将一面
印有“人民警察为人民，危难之时暖人心”字样的锦旗送到郑州交警三支
队，感谢夜巡大队民警楚金钊在处理事故中将其父亲及时送医抢救。

4月 10日凌晨，楚金钊接到指挥中心下发的事故警情“郑密路发生
一起事故，导致老人当场昏迷”。楚金钊随即以最快的速度到达事故现
场，并快速联系120为受伤老人争取到宝贵的抢救时间。

事故中昏迷的老人就是郭先生的父亲，老人因抢救及时已脱离生命
危险。郭先生为感谢郑州交警的帮助，在父亲身体状态平稳后，第一时间
来到交警三支队为施救民警送上锦旗。

听到老人身体状态转好，楚金钊也替郭先生一家感到欣慰。他表示，
服务群众是自己的职责所在，事故发生后第一时间抢救生命，是每一位交
警的工作要求。

楚金钊提醒郭先生及家人，每一起事故的发生都是一次警示教育，在
今后的生活中一定要照顾好家人，日常出行一定要做好安全提醒，保障自
身及家人的出行安全，避免交通事故发生。

专家提醒——

“AI算命”，本质是心理测试！

五一假期将至交警送上“安全锦囊”

不纠结对错要给足情绪价值

姻缘、事业、前世……在小红书上搜
索“DeepSeek 玄学”，近 6000 条笔记呈
现出了对这一 AI大模型的另类玩法，玄
学话题浏览量高达 33.2亿人次；在 B站，
龙女塔罗的大众占卜视频有 100万人在
线观看。

“DeepSeek 很像一个懂点玄学的
‘闺中密友’，会听你诉说烦恼，会说好听
的和你分享，会说一些有益于你身心健康
的建议，比如它让我今年多出去旅游，这
让原本就是户外爱好者的我非常高兴。”
郑州财经学院的大四学生小鸥说。

上个月，“打工族”小新遭遇了情感上
的挫折，那段时间他疯狂地使用AI占卜，
生活里任何一个微小的决定他都希望求
助 AI给出答案。“很多时候，我只是想听
我想听到的答案，这样才能让我当前糟糕
的现状有了发泄的出口。”小新说。

4月过生日的小高决定试一试这个

“智能算命”，小高尝试过不同指令，千问

千答。但令小高印象最深刻的是，每一段

指令反馈后，都会得到一段醍醐灌顶的提

醒：“你的人生你做主，未来需以现实行为

为主导。”

玄学古已有之，但披着高科技外衣的

“AI算命”，真的靠谱吗？事实上，在采访

中，不少人清醒地意识到，DeepSeek 的

算命功能确实很有趣，但它本质上还是基

于算法和数据的分析。一些用户反映，用
AI重复“算命”就会发现，每次生成内容
都不一样，有的自相矛盾，经不起推敲。

“AI算命”本质是心理测试

“AI算命”到底是基于什么原理？

在生成式人工智能系统应用员陈世

名看来，大模型本身就具备很强的“学习

—演绎”能力。易经、星座运程等早已进

入主流大模型的训练库，它的训练语料里

相关资料更多更充足，能更贴合中国传统

文化中的一些内容。“其中，DeepSeek与
其他大模型最大的不同，是把思考过程全
方位地展现了出来”。

河南财政金融学院心理学专业教师、
国家二级心理咨询师徐爽表示，经过训练
的 AI大模型产品精通“模糊的艺术”，能

够输出看似个性化、但实际“放之四海而

皆准”的内容，让人们自行对号入座。而

这样给出足够模糊且普适性强的描述，让

人们自行对号入座正是心理学中著名的

“巴纳姆效应”。

“而大众如此信奉人工智能，‘效用层

叠’效应在其中发挥了重要作用。”徐爽

说，“效用层叠”是指当某个信息或事件被
广泛传播时，人们倾向于相信其真实性，

并随着信息的不断传播和重复，信念会进

一步强化。

“以前是‘转发锦鲤’，现在是‘调戏

AI’——我们拜的不是神，是赛博安慰

剂。”不少网友表示，“AI算命”的火爆，反

映出当代人普遍存在的焦虑情绪。面对

生活中的种种不确定性，大家都渴望找到

一种快速、便捷的方式来缓解压力，而
“AI算命”恰好满足了这种需求。

在AI的陪伴下携手共进

“当前主流的人工智能系统，无论是

深度学习还是其他机器学习算法，都依赖
于从大量数据中发现模式和规律。也就
是说，从诗词歌赋、科学定理，到菜谱攻
略，AI大模型的强大源于其‘吃透’了人
类已有的知识库，然后给出怎么解释都正
确的答案。”陈世名解释，AI擅长的是识
别数据中的相关性，而非建立真正的因果
关系，需要投喂相关语料才能回答人们的
各种问题。

在河南大学人工智能学院教授周毅
看来，广泛开展AI科普工作，详细剖析生
成式 AI的运作逻辑，向大众清晰揭示其
中潜藏的算法偏见、虚假信息等风险是有
必要的。“只有让大众深入了解AI的内在
机制与潜在问题，才能让他们在接触和使
用AI的过程中，保持理性与警觉。”

周毅建议，还需着力打造全面、科学的
传播阵地。比如媒体在报道人工智能时，
应更加丰富多元，不仅要展现AI的优势与
成就，更要如实呈现其存在的不足之处。
只有这样，大众才能全面、客观地认识AI。

而对用户而言，徐爽则建议，应理性
看待“AI算命”的结果：“可以此为契机，
开始自我觉察和反思，也可以不断自我成
长，突破现状，朝着更健康的生活前进。
不要轻信‘AI算命’及其化解方式而忽略
了主观努力。”

而对于 AI的使用，西南政法大学教
授程德安表示，未来发展需在提升技术指
标的同时，建立严格的伦理审查机制（如
动态知情同意系统）和跨学科验证流程
等。在他看来，AI生成的内容只是概率
预测，并非事实，应对生活无常，终究要靠
人类自身的判断力。 本报记者 陶然

当下，“AI算命”在一部分年轻人
中流行使用。以DeepSeek为代表
的“AI算命”更是掀起了一股热潮，成
了现代社会人群应对婚恋、职场等压
力时的“救命稻草”。对此，相关专
家提醒，“AI算命”本质上是一种心
理测试，虽然可以为我们提供情绪
价值，但应理性看待“AI算命”的结
果，可以此为契机，开始自我觉察和
反思，也可以不断自我成长，突破现
状，朝着更健康的生活前进。


