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开启“智慧保电”新篇章

三月三，拜轩辕，培民族之根，肇文明之魂。今年 3月，一

场以“同根同族同源，和平和睦和谐”为主题的乙巳年黄帝故里

拜祖大典在郑州新郑隆重举行，海内外炎黄子孙共拜轩辕黄

帝，祈福中华民族繁荣昌盛、祈愿世界和平安康。在这场承载

着民族记忆与文化传承的盛事背后，一系列电力“黑科技”正悄

然构筑起坚实的保障体系。

当大典舞台两侧超高清的双屏将现场全流程可视化呈现

在中央电视台高清直播画面中的时候，黄帝故里园区西北角，

汇聚了各级保电指挥人员的电力应急指挥车上，十几双眼睛正

盯着屏幕上实时跳动的画面和数据，现场“把脉”各个保电点的

电流负荷变动情况，AI时代的拜祖大典保电，正上演着千年文

脉遇见保电“智”变的电力现代化新图景。

自 2006年起，黄帝故里拜祖大典已连续成功举办 19届，

国网郑州供电公司用“电力铁军”的担当与匠心，在大典保电

的传承中不断创新，在年复一年的坚守中不断突破，依托科

技创新，深化“智慧保电”。这辆全省唯一的电力应急指挥

车，凝聚了全省电力的顶尖科技力量，仿佛为大典保电所有

设备装上了“智慧大脑”。与此同时，如同“移动充电宝”的

UPS电源车、驻扎在园区内外各个保电方舱、无人机、智能机

器人、红外测温等一系列“黑科技”手段共同构筑起一道坚不

可摧的电力保障防线。

正如国网新郑市供电公司总经理冯志敏所说：“每一次保

电都是对中华文明的深情致敬，我们要用高质量的供电，让世

界看到一个气势磅礴的中华民族礼仪大典，也感受到中华文化

焕发的独特魅力。”

一座“河”岸边的舞台，倾听麦浪间的吟唱，56个院落一格

一景，每一小方块都有一个故事，每一个转角都是电影级场景，

只有河南·戏剧幻城让无数游客触摸到滔滔黄河流经的文明厚

重。在这座文化和哲学相交融的时空幻城里，不仅承载着深厚

的中原文化，也凝聚了高精度的电力保障。

“供电公司主动与我们沟通，靠前服务，提供‘一企一策’的

管家式专属服务，并为我们量身定制保电方案，保障了园区用

电设备能够平稳度过负荷高峰。”园区负责人徐伟说。供电公

司针对夜间演出，优化电网负荷分配，确保灯光秀、投影设备等

高功率设备运行无卡顿；针对每个剧场的舞台机械、灯光、音响

设备，加强巡视巡检，全面保障舞台设备正常运转，保障观众体

验效果；针对户外演出区域，对配电设备进行防雨防潮处理，确

保设备在复杂环境下稳定运行。

当夜幕降临，园区日均超过 3万名游客沉浸于这场光影

盛宴，电力保障面临极限考验。今年 1月，国网中牟县供电公

司协助园区完成核心区域 10千伏双回路供电改造，达成了双

电源+应急发电的“三重保险”，确保每个剧场供电可靠稳

定。同时，配置 2台移动式应急发电车，覆盖园区内 21个剧

场及酒店等关键区域，保障供电可靠性达 99.999%。“电力铁

军”与“文化豫军”的协同创新，正书写着新时代的“豫见美

好”故事。

从3600年前的青铜之火，到今天的智能电网，电力的演进

恰如郑州发展的缩影——既守护着传统文化的根脉，又点燃了

现代都市的活力。这座千年商都，正以文化为魂、以电力为脉，

在新时代的星河中璀璨生辉。
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全新服务提升城市用电体验全新服务提升城市用电体验

“停电了？什么时候的事？”近日，郑

州市郑东新区某居民小区所在配电线路

因外部原因发生故障，自愈系统在 40秒

内完成故障隔离并切换至备用电源，居

民家中短暂停电后又自动恢复，多数居

民甚至没有察觉到。“以前小区停电，经

常要大半天才会来电，住户急得不行。

现在停电还没来得及拨打电话，电又自

动恢复了！后来才知道是电网‘自愈’

了，这种变化太大了。”该小区物业王经

理的感慨，折射出了配电网自愈技术普

惠民生的真实写照。

最好的服务恰是让用户感受不到服

务的存在，随着郑州配电网自愈示范区

的不断扩大，“无感用电”逐渐成为城市

新型电力系统的标配。能够“自愈”的

配电网不仅提升了居民生活品质，更让

居民真切感受到科技带来的安全感与

幸福感。

用电服务由被动响应转向主动防

御，从“停电等修”到“无感用电”，通过

智能监测和预测性维护，许多潜在故障

在影响用户前就被消除，极大提升了用

电体验。自愈系统的应用不仅缩短了

停电时间，更让电压稳定性显著提升，

以往居民家中空调启动时的灯光闪烁、

电器莫名重启等问题大幅减少，智能设

备运行更加流畅。尤其对于日常办公、

医院政府单位、独居老人监护等供电要

求较高的场景，这种稳定可靠的供电保

障尤为重要。正如王经理所说：“现在

电力故障还没等业主反馈，系统就已经

自己解决了，减少了很多三方互相沟通

的麻烦。”

近年来，国网郑州供电公司持续加

大配网管理建设的投入力度，打破原有

的线路连接方式，对部分配网线路进行

拆分重组，使网架结构更科学合理。优

化后的配网最大的特点就是设备故障影

响的范围大大缩小，甚至在检修期间也

会通过中压发电车、旁路作业等手段避

免用户侧断电。

5月 9日，在郑州航空港区大营镇，

河南省内首次大规模多点位跨市县协

同的不停电综合检修全面展开。此次

作业聚焦港区大营镇产业集聚区吕 8板

线路改造，通过带电作业实现“整线零

停电、用户零感知”，为用户提供更好的

用电体验。

当天作业现场，140名作业人员分工

明确，整个作业过程采用“带电+旁路+发

电”的综合检修方式，运用“主产协同、市

县协作、县域互援”模式，涵盖多种复杂

作业类型，先后投入特种装备12台，包括

9台绝缘斗臂车、2台中压发电车和 1台

旁路布缆车，以及 450 米柔性旁路电

缆。作业开始前，首先由 44名带电作业

人员在关键位置带负荷加装柱上开关，

优化线路接线，为后续负荷转带创造条

件。当天检修完成后，大营区域内配电

线路绝缘化率达 100%，新装 10台配自

开关，将极大幅度提升该区域配网线路

自愈能力。

“郑州配电网每个月有上百个检修

计划，经过我们的筛选，约有四分之一转

为带电作业，避免因停电而影响大家生

活。用户‘无感’用电，感觉不到我们的

存在，就是我们的成功。”国网郑州供电

公司高级专家王云龙介绍，这次作业共

涉及 25项任务，为了尽可能不影响用户

正常用电，作业人员采用了包括分支线

路负荷转供、旁路带负荷加装开关、中压

发电车等多种作业手段。该公司配网作

业中一直秉持“能带电不停电”原则，创

新应用中压发电车、旁路电缆车、移动箱

变车扩展不停电综合检修场景，全省首

创“不停电作业+微网发电”，实现不停电

作业全市全覆盖。

带来“无感用电”新体验

作为全国重要的综合交通枢纽和“一带一路”核心节

点城市，郑州正以国家中心城市的姿态加速崛起。这里既

是全国重要的交通枢纽城市，也是河南最大的负荷中心和

功率传输枢纽，担负着7567平方公里和1300万人口的供

电重任。

近年来，国网郑州供电公司紧抓国家中心城市现代化

建设的重要历史机遇，国网郑州供电公司聚焦供电可靠性

提升这一主线，在智能电网建设、技术创新、服务提升等方

面持续发力，用高效稳定的电力供应照亮了城市的繁华，

用全新供电服务映衬着这座千年文化名城熠熠生辉。

拜祖大典等重大活动保电现场拜祖大典等重大活动保电现场

检修人员开展检修人员开展
不停电综合检修不停电综合检修，，提提
升配电网自愈能力升配电网自愈能力

实现“读秒自愈”新突破

城市配电网线路发生故障后，系统能够
秒级实现故障区间自动研判与隔离，并自愈
恢复非故障区间供电，实现对居民生活“不
间断”供电——这一场景不再是理想画面，
而是郑州千万家庭正在经历的日常。

6月 11日，在位于郑州市郑东新区的歌
亿开关站里，国网郑州供电公司运检人员何
俊涛和朱聪聪正在认真记录着电子屏柜上
的数据情况，这是河南首个投入实际运行的
基于光纤通信技术实现的配电网差动保护
及自愈系统，它可以将非故障区间停电时间
降至毫秒级，有效缩短了故障停电时间，提
升了城市的供电可靠性。

近年来，随着郑州市国家中心城市定位
确立、人口持续流入、数字经济与高端制造
业蓬勃发展，城市用电负荷屡创新高，配电网
结构也日益复杂。传统的人工排查配电网故
障、现场操作恢复供电的手段耗时较长，且在
极端天气工作人员无法及时到位的情况下会
进一步降低复电效率，因此，亟须探索新的配
电网故障处置模式，以满足当下城市对“零停
电、快复电”需求。自2022年起，国网郑州供
电公司结合本地区发展实际情况、功能定位
和远景目标，深入开展配电网秒级自愈建
设。在原有的配电网“分钟级”自愈建设的基
础上，通过在配电线路关键节点部署光纤差
动保护自愈终端，使线路故障区间精准研判、
自动隔离故障区间，上下游供电可以快速恢
复，实现了“故障区间毫秒级精准隔离、非故
障区间秒级自愈恢复”。自愈技术的突破性
应用，提升了电力客户用电获得感和幸福
感，为城市安全可靠运行提供了坚强的电力
支撑。今年以来，该公司配网线路已累计自
愈成功 200余次，平均 50秒内恢复供电，减
少停电1.47万时·户。

“系统比人反应要快得多，目前，我们已
有 70%的线路实现自愈功能，用户停电时间
大幅压缩，在部分核心区域内供电可靠性已
提升至99.99%，用户年平均停电时间压降至
4.56 分钟以内。”国网郑州供电公司供电服
务指挥中心主任高圆介绍，今年，他们还将
新增 787条自愈线路，让市区及县域城区自
愈覆盖 100%，使非故障区域恢复时间平均
不超过40秒。

当故障处置全面进入自动化，抢修复电
的效率也得到了突破性的提升。6月 11日
晚上8点多，当城市的夜生活刚刚开始，郑州
市惠济区一条 10千伏架空线路因遭异物缠
绕，导致线路接地跳闸。该线路穿越林区，
路径长，按以往的人工到场排查方式，需要
耗费 2至 3小时才能隔离故障并恢复用户供
电。然而这次，配电网自愈系统在故障发生
后的短短 15秒内便精准定位并隔离了故障
区段，并自动将非故障区域负荷转供至相邻
健康线路，整个过程仅用时45秒。

当抢修人员宋利勇和同事抵达现场时当抢修人员宋利勇和同事抵达现场时，，
大部分区域供电早已恢复大部分区域供电早已恢复。“。“嘿嘿，，这感觉真不这感觉真不
一样一样！”！”宋利勇感叹道宋利勇感叹道，“，“以前一个小的故障以前一个小的故障
都可能引起整条线路停电都可能引起整条线路停电，，线路巡视和客户线路巡视和客户
服务的压力都特别大服务的压力都特别大。。现在是自愈功能现在是自愈功能‘‘先先
动作动作’，’，我们到现场时只需要对一小段线路我们到现场时只需要对一小段线路
进行巡视进行巡视，，就能快速开展抢修工作就能快速开展抢修工作，，工作效工作效
率大大提高率大大提高，，而且大部分用户几乎无感就恢而且大部分用户几乎无感就恢
复了供电复了供电，，服务压力也减轻很多服务压力也减轻很多”。”。

从灯火通明的郑东新区到机器轰鸣的从灯火通明的郑东新区到机器轰鸣的
智能工厂智能工厂，，从千年商都到现代化国际都市从千年商都到现代化国际都市，，
当每一度电都拥有当每一度电都拥有““自愈自愈””的智慧的智慧，，当每一次当每一次
故障都化作故障都化作““无感无感””的体验的体验，，城市供电服务正城市供电服务正
悄然迈入悄然迈入““无感化无感化””新时代新时代。。

工作人员通过供电服务指挥系统远程监控自愈系统运行情况

拜祖大典上的电力应急保障队伍 不停电综合检修


