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立足企业战略转型，郑州华润
燃气党委提前谋划，争当创新发展、
攻坚克难的“拓荒牛”。通过党建引
领创新发展，郑州华润燃气加快了
能源转型步伐。

6月 27日，在航海东路车用能
源站，不时有渣土车、冷链物流车、
环卫车等前来加注氢气。“该加氢站
是由原本的压缩天然气站改造而
来，于 2023 年 1 月建成投运，设计
规模为日加氢 1000 公斤，每天 24
小时有人值守。”能源站站长郑关朝
介绍。

在国家和地方多重利好政策加
持下，氢能源进入高速成长期。航
海东路车用能源站作为固定式标准
化加氢站，不仅是郑州华润燃气向
车用氢能业务转型迈出重要一步，
也推动了其综合能源快速发展。

“双碳”目标实施以来，郑州华

润燃气党委坚定不移走绿色发展之
路，积极探索综合能源发展新路
径。近年来，郑州华润燃气已开发
投用光伏发电、燃气锅炉、加氢充电
等多个新能源项目，实现从单一供
气到综合能源供应的华丽转身，用
一次次新尝试、一个个新项目书写
着属于自己的民生答卷。

目前，郑州华润燃气已实现对
住宅、商业、工业、车辆能源领域的
全面覆盖。截至 2024年底，该公司
年供气规模近 17亿立方米，管理天
然气民用户 360 万户、工商业用户
超 1.9 万户，拥有天然气门站 8座、
加气站 6座、充电站 7座、加氢站 1
座，投运光伏5.56MW，高、中、低压
燃气管网超1.2万公里。

蒋映晖表示：“公司党委始终坚
持党建引领，坚定不移贯彻落实能
源安全战略，立足‘大国民生’定位，

持续创新基层治理新模式，加强和
创新社会治理，使基层治理既有力
度又有温度，既讲效率又讲质量，推
动公共服务从‘被动响应’到‘主动
暖心’转变，为新时代‘枫桥经验’贡
献燃气智慧。”

一面党旗，一张“网”，郑州华
润燃气以“安全”守护万家灯火，用

“暖心”服务点亮烟火人间，在高质
量发展中书写了“国之大者”的民
生答卷。

展望未来，郑州华润燃气党委
将坚持走好绿色能源转型发展之
路，立足于大国民生的广阔舞台，矢
志不渝地坚持科技创新与数字赋
能，不断深化城市安全韧性建设；积
极响应国家“双碳”战略，全力推动
绿色能源转型，实现高质量发展，为
郑州打造中心城市、韧性城市贡献
智慧与力量。

牛师傅温情守护牛师傅温情守护 托起百姓稳稳的幸福托起百姓稳稳的幸福
——党建引领下郑州华润燃气服务的党建引领下郑州华润燃气服务的““高高””质量与质量与““暖暖””底色底色

在习近平总书记“以高质量发展和高效能治理奋力谱写中原大地推进中国式现代化新篇章”的指引下，郑州华润燃气党委将“两高四着

力”重大工作要求转化为服务民生的生动实践。通过构建党建引领下的“蜂巢型”网格化服务模式，公司党委以用户需求为导向，以“润燃牛

师傅服务队”为先锋，积极探索“党建+民生”融合发展新路径，织就一张覆盖全城的“安全网”与“暖心网”，让党旗在基层一线高高飘扬。

5月 23日，第 35届华夏家博会在
郑州国际会展中心开幕。郑州华润燃
气以“智享安心厨·双补焕新家”为主
题，携百尊厨电、燃气管道美装、安防
产品三大业务矩阵惊艳亮相，通过场
景化体验、双重补贴政策及专业服务，
为市民呈现一场安全与智能并重的厨
房升级盛宴。

在展会现场，一套隐藏式燃气管
道模型吸引了众多参观者的目光。这
是郑州华润燃气党委自主研发并获得
9项专利的燃气管道美装工艺，让“户

内燃气管道消失不见”，引领安全、美
观、便捷的智慧厨居新生活。目前，该
服务已覆盖全市 170 个小区，超 9万
郑州用户选择，提升了“居住美”。同
时，积极响应政策，参与“国补”并开展

“以旧换新”活动。
在陇海西路 352号，郑州首家高

端体验店“百尊生活馆”已迎八方来客
9个多月，该馆以 Life+为主题，构建

“七大护法”守护美好生活，提供智能
厨居一站式方案。馆内联合河南省农
业交通建设工会、郑州市城管局设立

“爱心驿站”，融入社区，为市民提供温
馨便捷的休息与服务空间，打造不一
样的“服务家”。

“十四五”以来，郑州华润燃气
党委全面落实华润燃气“1+2+N”
战略，始终把人民群众对美好生活
的向往作为追求，赓续红色基因，
孜 孜 不 倦 地 守 护 着 城 市 烟 火 气 。
目 前 ，公 司 服 务 用 户 达 360 万 户 ，
综合服务业务拓展至厨电燃热、安
防、美装、生活快消品等领域，发展
迅速。

6月 20日晚上 8时，万家灯火次第
点亮，燃气网格员孙晓刚还在等待用户
归家，上门安检。

孙晓刚的“服务标杆”“标杆网格员”
等荣誉证书摞成厚厚一沓，这不仅是对
他工作的肯定，更是对他服务态度的最
好注脚。他说：“用户的一句‘你来我就
放心了’，比任何奖状都让我骄傲。”

孙晓刚是郑州华润燃气500多名网
格员的缩影。面对胶管老化、热水器超

期等“老大难”问题，网格人员践行“润燃
牛师傅服务队”“真诚到家服务、安全便
捷守护”的品牌价值，创新形成“三步工
作法”，即“高频上门、社区联动、技术赋
能”。每次入户，网格人员都要认真检查
管道和附属设施、宣传安全用气常识，对
能够立即整改的隐患现场及时纠正整
改，对有整改难度的隐患和用户一起商
量最优解；面对到访不遇，通过电话、短
信、张贴告知单等方式通知用户，预约下

次安检时间。 同时，积极推广智能报警
装置，实现“动态清零”。

此外，在郑州市城管局指导下，郑
州华润燃气强力推进燃气安全排查整
治，投入5.52亿元，打好安全装置加装、
老旧管网改造三年“突击战”。2025
年，郑州华润燃气党委将全面落实安全
生产主体责任，纵深推进隐患排查整治
与燃气管道安全专项治理行动，切实保
障人民群众生命财产安全。

庭院老旧管网改造施工

“润燃牛师傅服务队”入户安检 加氢作业

暖动力：党建引领“蜂巢型”网格化服务模式优势凸显

6 月 18日，郑州高新区西连河小
区，郑州华润燃气承办的郑州市 2025
年度居民户内燃气泄漏应急处置演练
在这里紧张展开。演练现场，郑州华
润燃气接报险后迅速启动应急预案，
联合消防、医疗、街道办组成应急救援
体系，其中，客服中心网格员 5分钟内
抵达现场切断立管阀门，为群众生命
和财产安全赢得时间。

像这样的网格员，郑州华润燃气
总计有 598名，组成了“35个安抄+35
个抢维+5个专属”网格，并成立 18个

“蜂巢型”党群联合小组，实现政企网
格高效联动。

“人到网格去、事在网格办、难在
网格解、情在网格结，积极践行社会责
任、服务百姓民生。”郑州华润燃气股
份有限公司党委书记、总经理蒋映晖
表示，郑州华润燃气股份有限公司党
委致力于建设一种“既有力度又有温
度，既讲效率又讲质量”的“蜂巢型”网
格化服务模式，通过“定位筑巢、联通
育巢、拓展强巢”三步走，形成紧密高
效、精准服务的网格管理体系。

金杯银杯不如老百姓的口碑，郑
州华润燃气党委在推行“蜂巢型”网格
化服务后优势凸显，客户满意度较往
年提升7个百分点。

“燃气通了，心更暖了！”家住桐柏

路88号院的王女士，看着燃起的蓝色

火苗，心里一块大石头终于落了地，这

座 30多年老院落的 76户居民彻底告

别“扛罐上楼”历史。

亲历呼吁多年加装天然气的王女

士切身体会到此事的不易。这座房龄

超30年的老旧小区，曾因房屋结构改

造以及小区加装意愿不统一，居民用

气需求长期悬而未决。

近年来，郑州华润燃气党委将

老旧小区加装天然气纳入“我为群

众办实事”攻坚清单，创新构建“三

位一体”推进机制，以“党建+项目”

为纽带，联合街道社区、城管部门组

建专项攻坚组。

在这场与时光赛跑的民生工程

中，政企联动的“气源直通”机制破

解了“十纵十横”主干道的施工难

题，无边界协调体系创造了老旧小

区改造的“郑州速度”。

自2024年至今，老旧小区加装天

然气工程已惠及近6000户居民；与此

同时，郑州华润燃气党委还在积极推

动燃气老旧管网的改造。

老旧管网攻坚战不仅是技术突破

的试验场，更是民生情怀的试金石。

为积极推动燃气老旧管网改造，郑州

华润燃气党委充分发挥“蜂巢型”网格

化服务模式的优势，形成后台岗位围

绕网格需求“点对点”提供支持、快速

衔接用户需求与内部解决方案的“温

度蜂巢”机制，有效提升服务温度与质

量。

截至2024年底，郑州市已完成庭

院老旧燃气管网改造 447公里，今年

计划完成 60余公里。改造后的管道

采用新型PE材料，设计寿命达50年，

耐腐蚀、易维护。

从“老旧小区加装天然气”再到

“老旧小区燃气管网改造”，郑州华润

燃气党委始终坚守安全发展的底线，

通过党建引领、政企协同、技术革新，

实现了“城市更新”与“民生温度”融合

发展。

暖心事：老小区更新治理 适老化改造增添民生温度

暖心人：“润燃牛师傅服务队”30年如一日关爱特殊群体

6月 7日，网格员马肖婷在康复中
街 16号院抄表，在经过一栋楼时，闻
到疑似燃气味道，迅速排查后初步认
定为有燃气泄漏且家中无人，立即上
报险情，抢险人员通过激光检漏仪检
测，确认该户室内燃气浓度已达 1.5%
的危险值，迅速疏散邻近居民，安全处
置漏气，经多方联动，为 96岁独居老
人化解险情。

“多亏了他们，不然真不敢想后
果！”老人家属连连道谢，更是吓得一

身冷汗。
而对“润燃”牛师傅马肖婷来讲，

这是职业敏感，更是刻入骨子里的对
独居老人的特殊关注。

郑州华润燃气“润燃牛师傅服务
队”30年如一日，以“四个随手”守护
独居老人：“随手修”为老年人免费调
试灶具，年均服务超2万次，解决燃眉
之急；“随手帮”主动代缴燃气费、更换
电池，让行动不便的老人省心省力；

“随手捡”是网格员上门服务时顺手清

理垃圾，细微之处显温情；“随手联”则
通过企业微信搭建线上桥梁，专属燃
气管家24小时在线，燃气问题随时解
答，服务“不断线”。

“润燃牛师傅服务队”30年来坚
守铸就党建服务品牌，从全国劳模牛
志国到 42支“润燃”牛师傅党员先锋
队，再到“35个安抄+35个抢维+5个
专属”党建“蜂巢型”网格化服务模式，
党建引领下的“润燃牛师傅服务队”品
牌始终与民生需求同频共振。

暖升级：从“燃气供应”到满足人民对美好生活的向往

安能量：科技赋能构建智慧化燃气安全防控体系

党建引领“燃气实践”的新探索

暖 心 网 安全网

4 月 10 日，在郑州市文澜街，4 只
名为“花呗”“猴子”“蒙多”“QQ”的燃气
嗅探犬组成特殊“巡检队”，与巡检人
员、无人机、检测车协同作业，首次完成

“四位一体”管网检漏新模式实战演练。
燃气管网是城市的生命线，承载

着千家万户的安全与温暖。郑州华润
燃气坚守“安全是燃气企业生存之本”
的价值观，锚定“超越零责任、追求零
事故”目标，以保障城市燃气管网安全

运行为核心目标，持续投入，通过智慧
化在线监测手段全面提升管网管理水
平，创新推出“人+机+车+犬”四位一
体管网检漏模式，配合智能压力监测、
阀井传感等数字化系统，形成“生物预
警—智能复核—工程修复”全链条闭环
管理，构建智慧化燃气安全防控体系。

目前，郑州华润燃气构建“1+3+
5”安全运营体系，覆盖客户、管网、场
站等全链条，近五年，年均安全生产投

入近 2亿元。加速推进“互联网+燃气
安全运营”，严密布局工程、管网、场
站、客户端数字化防线。通过搭建应
急调度指挥系统，构建“三高”区域安
全监控预警平台，升级应用陀螺仪及
北斗定位等智能装备，绘制“智慧燃气
一张图”，逐步实现全业务链数字化管
控。该公司智能化成熟度已达 L3B级
行业先进水平，为深化城市安全韧性
建设提供有力支撑。

安速度：“10分钟响应圈”筑牢安全防线

5 月 18 日，朱屯仁和佳苑一用户
电话报险称出门忘记关火，需要郑州
华润燃气协助停气，8:48热线接警，热
线快速传递险情工单，8:52 抢险调度
指挥中心根据情况判断为三级抢险，
棉纺路客户服务中心抢险人员正在附
近网格作业，接到险情通知后，随即出

发赶赴现场，不到 9：00，抢险人员已
到达现场，及时关闭控制阀门，暂停户
内供气。经检查，户内无燃气浓度，排
除险情后逐步恢复供气。在不到 10
分钟的时间，网格作业的抢险人员已
将一场可能导致燃气事故的安全隐患
消弭于无形。

近年来，郑州华润燃气党委通过
“35个安抄+35个抢维+5个专属”党建
“蜂巢型”网格化服务模式打造“10分
钟响应圈”，接到用户报险后，一般预计
能在 30分钟内赶到现场。如果网格员
恰好在用户小区附近，网格员还可实现
10分钟内抵达现场，用速度赢得先机。

安防线：从“被动整改”到“主动清零”

桐柏路88号院通气点火合影

桐柏路88号
院通气点火

本报记者 张华 通讯员 海涵 文/图

党旗下的烟火人间


